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1.2

1.3

1.4

Zakladné informacie

Prehl'ad

Stadia uskutoénitenosti (d’alej len ,,§tGdia“) sa prioritne zameriava na vyhodnotenie moznosti
informatizacie procesov poskytovania sluzieb MZV SR ako tUstredného organu nielen pre
obc¢anov, ale s ohladom na ostatné kompetencné zmeny, aj pre podnikatelov. Zamyslana
elektronizacia tychto sluzieb vo vysledku tiez zahffia posilnenie a optimalizaciu suvisiacich
informaénych systémov vratane ich podpornej infrastruktiry. Stadia d’alej umiestiuje do
narodného kontextu priority Digitalnej agendy pre Eurdpu, a to najmé Casti, ktord sa venuje
vytvoreniu jednotného digitalneho trhu.

Dovod

Dovodom vypracovania tejto Studie je potreba analyzy moznosti vybudovania elektronickych
sluzieb MZV SR na useku ochrany prav a zaujmov obCanov a podnikatel'ov SR, Vytvorenie
uvedenych elektronickych sluzieb bude realizované v stlade s podmienkami pre cerpanie NFP
zo zdrojov OPIS, prostrednictvom ktorych ma byt projekt realizovany.

Uz v kratkodobom horizonte je viziou MZV SR vybudovanie stabilného rieSenia orientovaného
na kvalitné poskytovanie sluzieb obanom a podnikatelom. Sucastou tejto vizie je aj
poskytovanie sluzieb prostrednictvom IOM umiestnenych na zastupitel'skych uradoch, ¢o vsak
nie je predmetom tohto projektu. Tento projekt realizovany z prostriedkov SF (zdrojov OPIS)
vytvara pre takéto roz§irenie planové v strednodobom horizonte predpoklady. Tato Cast’ vSak uz
nebude financovana zo zdrojov OPIS.

Rozsah
Stadia je jednym z krokov, ktoré smeruji k realizacii projektu. Pokryva nasledujuce oblasti:

e aktuadlny stav zahfiiajici stcasnu informaticki podporu pre poskytovanie sluzieb
MZV SR,

e navrh rieSenia elektronizdcie procesov poskytovania sluzieb MZV SR spolu
s elektronickymi sluzbami,

e plan implementacie.

Stadia analyzuje potreby a poziadavky na optimalny spdsob poskytovania sluzieb. Postihuje
rozsah funkcionality, ktory je potrebny pre efektivnu realizaciu elektronickych sluzieb
poskytovanych MZV SR. Zameriava sa vylu¢ne na rieSenie IS centraly MZV.

Sucastou Stadie je aj legislativna analyza a odhadované priblizné néklady na realizaciu projektu
Vv rozsahu popisovanom $tadiou.

Ramec projektu

V sirSich stvislostiach platia pre predmetni oblast’ viaceré strategické dokumenty, ktoré
vychadzaji z poziadavky zvySenej dostupnosti a efektivneho poskytovania sluzieb Statu
obcanom a podnikatel'om a celkového rozvoja digitalnej agendy pre Eurdpu.

Dokumenty, ktoré bezprostredne formujii navrhované rieSenie su Digitalna agenda pre Europu
v podmienkach SR, Koncepcia rozvoja informaénych systémov MZV, , Stratégia informatizacie
verejnej spravy” anajmi ,,Narodnd koncepcia informatizacie verejnej spravy™ a ,,Revizia
budovania eGovernmentu*.
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1.5

Pouzité skratky a znaCky

Skratka / Pojem Popis

DAE Digitalna agenda pre Eurépu

DMS Dokument manazment systém

EU Eurépska tinia

IOM Integrované obsluzné miesta

1ISVS Integrovany informacny systém verejnej spravy
IVS Institacia verejnej spravy

IS Informacny systém

ISVS Informacny systém verejnej spravy

IS MZV SR Informaény systém Ministerstva zahraniénych veci Slovenskej republiky
MIS Manazérsky informacny systém

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

MZV SR Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky
NCD Nahradny cestovny doklad

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
NVIS Narodny vizovy informacny systém

CVIS Centralny vizovy informaény systém

POCE Podnikatel'ské centrum

RFO Register fyzickych osob

RPO Register pravnickych osob

SPSO Stredisko pre pomoc a sluzby obanom

SR Slovenska republika

uv Urad vlady SR

UPVS Ustredny portél verejnej spravy

VOIP Voice over IP

VS Verejna sprava

zU Zastupitel'sky trad

VPN Virtualna privatna siet

Tabulka 1: Zoznam skratiek
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Manazérske zhrnutie

MZV SR prostrednictvom svojej centraly a zdielane cez ZU poskytuje sluzby ob&anom
a podnikatelom. Medzi sluzby, ktoré vykondva patri podpora exportnych zamerov
podnikatel'skych subjektov Slovenskej republiky, poskytovanie informacii o situacii
Vv jednotlivych krajinach, ktoré su vyuzivané obCanmi pre cestovanie a podnikateImi pre
podporu ich c¢innosti. V ramci toho rieSi pomoc obCanom v zahrani¢i v pripade vzniku
krizovych situacii s cielom ochrany ich zdravia ako aj majetku SR. Dalej vykonava konzularnu
¢innost’ a sprostredkovava sluzby inych IVS.

MZV SR ako ustredny organ S§tatnej spravy je takto spoluzodpovedny za naplnenie priorit
Digitalnej agendy pre Eurépu v podmienkach SR, a to najmé v kontexte ndrodnych cielov pre
dobudovanie jednotného digitalneho trhu s ohladom na zvySenie vykonnosti slovenského
hospodarstva.

Ako konstatuje DAE, napriek vsetkym doteraj$im integracnym aktivitdm je Eurdpa eSte stile
len mozaikou vnutrostatnych online trhov. Vo vztahu k verejnej sprave sa tato heterogénnost’
prejavuje v pomerne obmedzenom pristupe podnikatelov k sluzbam verejnej spravy inej
krajiny. Tato skuto¢nost’ stvisi aj s faktom, ze slovenské podnikatel'ské subjekty si len
okrajovo informované o elektronickych sluzbach inych krajin EU. ZlepSenie tohto stavu, teda
posilnenie pristupu slovenskych podnikatel'ov k elektronickym sluzbam VS ostatnych krajin EU
zohl'adiujiic moznosti jednotného eurdpskeho digitalneho trhu, napoméze rozvoju slovenskych
podnikatel'skych subjektov, ¢im sa zvysi aj celkova konkurencieschopnost’ SR.

Okrem sluzieb stvisiacich s DAE je MZV zodpovedné¢ za dalSie sluzby pre obcanov
a podnikatel’'ov.

Celkovo je sluzby MZV SR mozné rozdelit’ do nasledujucich skupin:

e sluzby podpory podnikatelov — jednd sa o sluzby MZV SR, ktoré st zamerané na
sprostredkovanie podnikatel'skych aktivit medzi SR a zahrani¢im ako aj poskytovanie
informacii. Elektroniziciou tychto sluzieb smeruje MZV SR k napifianiu &iastkovych
cielov DAE,

e sluzby riesenia krizovych situdcii — sluzby zamerané na monitorovanie a zverejiovanie
informacii ohl'adne krizovych situacii, ktoré riesi MZV SR,

e zdiel'ané sluzby — na zéklade platnej legislativy MZV SR mdze sprostredkovavat’ sluzby,
ktoré patria do kompetencie inych IVS. Pri vykone tychto sluzieb MZV SR obvykle
vykonava aj dodatoéné ukony, ktoré iné IVS nerealizuji. TaZisko spracovania
elektronickej sluzby bude realizované cez IS MZV SR centraly,

e konzularne sluzby — tato skupina sluzieb pre ob¢anov SR je zamerana na vykon ¢innosti,
ktoré patria vylu¢ne do kompetencie MZV SR.

Cast’ tychto sluzieb MZV SR sprostredkovava cez ZU, aviak rieSenie infrastruktary ZU nie je
predmetom tejto Stidie, pri¢om jej rozsah sa zameriava vylu¢ne na problematiku centraly.

Problémy sucasného stavu poskytovania sluzieb centraly sii okrem neoptimalizovanej procesne;j
stranky sposobené aj nedostatoénym technickym zabezpecenim, ktoré obmedzuje nielen
podporu podnikatel'skych aktivit, ziskavanie idajov o ob¢anoch cestujicich do zahranicia, ale
tiez neumoziuje dostatoéne zabezpecit’ rieSenie krizovych situacii. Podpora podnikatel'ov je len
zakladna a obmedzuje sa na oblast’ oblasti poskytovania informacii, avsak aj tu chyba prostredie
pre zdielanie a odovzdavanie ziskanych udajov. Ziadnym spdsobom nie je rieSené ani
sprostredkovanie podnikatel'skych aktivit na baze podpory vymeny informacii medzi
slovenskymi podnikatel'skymi subjektmi a informa¢nymi systémami verejnej spravy cielovej
krajiny.
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Povodny zastarany IS MZV SR nie je prepojeny s inymi ISVS rezortov (najmi tych rezortov,
S ktorymi realizuje zdiel'ané sluzby) a jeho architektira nie je prispdsobend na integraciu so
spoloénymi modulmi UPVS. Rovnako nie je zabezpetena Ziadna technologické interoperabilita,
pricom sucasny IS MZV SR vytvara v niektorych pripadoch duplicitné aktivity. Takyto stav sa
nasledne odraza na poskytovani kvalitnych sluzieb.

Napr. sprostredkovanie sluzieb uradov SR je rieSené zasielanim papierovych ziadosti a priloh
medzi vysunutymi pracoviskami MZV SR, ktorymi st ZU auradmi SR. Takyto spdsob
komunikécie vyznamne predlzuje dobu poskytnutia sluzby z pohladu Ziadatela. V pripade
potreby predlozenia dokladu, ktory ziadatel' nema, k povodnej ziadosti, je potrebné pred
samotnym podanim Zziadosti prislusny doklad ziskat. Ziskanie prislusného dokladu znamena
rovnaky proces t.j. prebehne tu opdt papierova komunikédcia, ¢o zndsobuje Cas vybavenia
povodnej ziadosti. Sucasny stav zhorSuje tiez fakt, Ze aktivity centraly doplacaju na neexistenciu
spolo¢nej evidencii a technickej podpory jej ¢innosti. Tym padom hrozi riziko zneuzitia sluzieb
nasledne sprostredkovanych cez ZU, napr. neopravnené vydanie NCD.

Navrhované rieSenie spociva vo vybudovani IS MZV SR, ktory bude poskytovat’ elektronické
sluzby pre podnikatel'ov, Ziadatelov ako aj pre pracovnikov MZV SR vo vsetkych vyssie
uvedenych oblastiach.

Komplexné rieSenie bude pokryvat’ klI'i¢ové oblasti poskytovania sluzieb, prispeje k budovaniu
jednotného digitalneho trhu v EU a umozni vzdjomné vyuZivanie iidajov v ramci rezortu ako aj
napojenie na centralne registre a ISVS prislusnych uradov. Riesenie bude sucastou IISVS
a bude respektovat’ stanovené principy interoperability.

Uplné prinosy navrhovaného rieSenia budii dosiahnuté po vybudovani a sprevadzkovani celej
infrastruktiry eGovernmentu v stilade sNKIVS. Avsak cinnosti MZV SR a charakter
implementovanych sluzieb zabezpecuje dosiahnutie prevaznej Casti prinosov implementaciou
samotného IS MZV SR. Postupnou integraciou so spoloénymi modulmi UPVS sa benefity
elektronizacie budu d’alej zvySovat, pricom kvalita spracovania sluzby dosiahne ocakavanu
transakénu Groven.

Inovované poskytovanie sluzieb pre obCanov a podnikatelov rata s vyuzitim modernych
mobilnych technoldgii ako komunika¢nych kanalov.

Hlavné prinosy riesenia:

e zlepenie moZnosti pre slovenskych podnikatelov vstupu na trhy krajin EU, &o jednak
zlepsi exportny potencial SR a tiez prispeje k vybudovaniu jednotného digitalneho trhu
v EU. Projekt v tomto predstavuje prvy a zasadny krok k odburavaniu narodnych hranic
v podnikani v ramci EU,

e zlepSenie evidencie idajov MZV SR o obCanoch v zahraniéi a adresnejSom poskytovani
pomoci V krizove;j situacii,

e skratenie Casu a zvySenie pohodlia pri vybavovani sluzby pre obfana a podnikatela,
skratenie ¢asu a zvySenie efektivnosti pri spracovavani a poskytovani sluzieb pre MZV,

e climindcia zdrzania pri poskytovani sprostredkovanych sluzieb z dévodu odstranenia
papierovej komunikacie medzi ZU a SR,

e obmedzenie rizik zneuzitia sluzieb MZV SR,
o poskytovanie elektronickych sluzieb (v pripade sluzby A.7 aZ po proaktivnu uroven).

Uvedené prinosy si zasadné a natol’ko vyznamné, ze opodstatiiujii realizaciu navrhovaného
rieSenia. Predovsetkym vybudovanie pristupového bodu pre komunikéciu podnikatel'skych
subjektov zvysSuje exportny potencial jednotlivych podnikatel'ov a tak celkovo zasadné zlepSuje
konkurencieschopnost’ SR, jedného z hlavnych cielov kohéznej politiky EU. Navyse, projekt
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prispeje k vybudovaniu jednotného digitalneho trhu, ¢o je kIicova priorita Digitalnej agendy
pre Europu.

Odporucania

Zakladnym odporu¢anim je implementovat IS MZV SR v navrhovanom rozsahu. Postup
implementacie projektu nastavit' tak, aby integracia na externé systémy bola realizovana
v zavereCnych cCastiach projektu ¢im sa minimalizuje riziko realizacia vzajomnej integracie a
prediZi sa ¢as na ich riadne dobudovanie. Pri budovani riesenia je potrebné zohladnit’ vynos
0 Standardoch pre ISVS ¢&. 312/2010 Z.z. Zaroveii je potrebné IS MZV SR budovat’ tak, aby
najvyznamnejSie prinosy dosahoval aj bez dostupnosti externych systémov zohladnujic
principy redundancie a vysoku kvalitu poskytovanych sluZzieb.
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Popis aktualneho stavu

Legislativa analyza

V tejto Casti Stadie je uvedeny prehl’ad najvyznamnejsich legislativnych dokumentov, ktoré sa
priamo tykaju opisanych agend MZV SR.

ID_L | Nazov pravneho predpisu

1. Ustava SR, ust. zakon &. 460/1992 Zb., ¢1. 23, sloboda pohybu a pobytu

2. Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov

3. Zakon €. 300/2005 Z.z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov

4, Zakon ¢. 575/2001 Z.z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej S$tatnej spravy
(kompetenény zakon)

5. Zékon €. 36/2005 Z.z. o rodine v zneni neskorsich predpisov

6. Zé&kon ¢. 48/2002 Z.z. o pobyte cudzincov; v zneni neskorsich predpisov

7. Zé&kon ¢. 40/1993 Z.z. o Statnom obcianstve Slovenskej republiky; v zneni neskor§ich predpisov

8. Zékon Slovenskej narodnej rady ¢. 323/1992 Zb. o notaroch a notarskej Cinnosti (Notarsky
poriadok)

9. Zékon €. 599/2001 Z.z. o osvedCovani listin a podpisov na listinach obvodnymi uradmi a obcami

10. Zékon ¢. 154/1994 Z.z. 0 matrikach v zneni neskorsich predpisov

11. Zékon ¢. 300/1993 Z.z. o mene a priezvisku v zneni neskor$ich predpisov

12. Zékon ¢&. 647/2007 Z.z. o cestovnych dokladoch a 0zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov

13. Zakon €. 190/2003 Z.z. o zbraniach a strelive a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

14. Zé&kon ¢. 330/2007 Z.z. o registri trestov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

15. Zéakon ¢. 145/1995 Z.z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov

16. Zakon ¢. 474/2005 Z.z. o Slovakoch zijucich v zahrani¢i a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov

17. Zékon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich zdkonov

18. Zakon €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych idajov v zneni neskorsich predpisov

19. Zakon ¢. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sukromnom a procesnom V zneni neskorSich
predpisov

20. Zékon €. 496/2008 Z.z. o hlaseni pobytu obcanov SR a registri obyvatel'ov SR
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3.2

ID_L | Nazov pravneho predpisu

21. Zakon €. 395/2002 Z.z. 0 archivoch a registratirach a vyhlaska MV SR ¢. 628/2002 Z.z., ktorou
sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona

22. Zakon ¢. 305/2005 Z.z. o socialnoprdvnej ochrane deti a 0 socidlnej kuratele a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov

23. Zékon ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéaciam a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov

24, Zakon €. 152/1998 Z.z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov
25. Zakon ¢&. 480/2002 Z.z. o azyle aozmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni neskorsich
predpisov

26. Viedensky dohovor o konzularnych stykoch (1963), vyhl. ¢. 32/1969 Zb.

27. Zakon €. 224/2006 Z.z. o obcianskych preukazoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov

28. Zakon ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke

29. Zakon ¢. 151/2010 Z.z. o zahrani¢nej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

30. Zékon ¢. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zakonov

31. Zakon €. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych predpisov

Tabulka 2: Zoznam legislativnych predpisov

Kompetencie MZV SR sa upravili na zaklade ndvrhu zékona, ktorym sa meni a doplia zakon ¢&.
575/2001 Z. z. o organizacii Cinnosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliiaja niektoré zdkony v nasledujucich oblastiach:

e vykon $tatnej politiky vo vzt'ahu k Slovakom Zijicim v zahrani¢i,

e koordindcia presadzovania obchodno-ekonomickych zaujmov Slovenskej republiky v
zahranic¢i a jednotna prezentaciu Slovenskej republiky v zahranici.

Zhodnotenie su¢asného stavu legislativy a potrebné zmeny st uvedené v kapitole 4.1.

Biznis architektura

Procesné oblasti MZV SR, prostrednictvom ktorych poskytuje sluzby obCanom a podnikatel'om,
relevantné pre Gcely tejto Stadie sh:

e poskytovanie sluzieb pomoci obcanom, rieSenie krizovych situacii a konzularnych
krizovych pripadov,

e konzularne sluzby — obsahuje ako sluzby zabezpecované MZV SR tak aj zdiel'ané sluzby,
(sluzby zabezpecované inymi IVS),

e sluzby podpory podnikatel'ov.
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3.2.1

Poskytovanie sluzieb pomoci ob¢anom, rieSenie krizovych situacii a konzularnych krizovych
pripadov

Hlavnym cielom poskytovania sluzieb pomoci ob¢anom, rieSenia krizovych situacii
a konzularnych krizovych pripadov je ochrana zivotov a zdravia ob¢anov SR a majetku SR,
ktori sa nachadzaju v regione, v ktorom vznikla krizova situacia. Sucastou procesu prevencie
a rieSenia krizovej situdcie je poskytovanie informacii o stave Vv regione pre cesty obanov SR
do zahranicia.

Zodpovednym za tato procesnu oblast’ je najmd Odbor krizového manazmentu a Stredisko pre
pomoc a sluzby ob¢anom. Na vykone ¢innosti sa podiel'a najméd Odbor konzularny.

Nasledujuci obrazok naznacuje procesné oblasti, ktoré su zabezpeCované v ramci poskytovania
sluzieb pomoci obcanom, rieSenia krizovych situacii a konzularnych krizovych pripadov.

Registracia

obgana pre cestu
do zahranitia

P Vanik
informécii pre Rozhodnutie o

cesty do mmor Podpora pre krokoch / oskytovante
zahranicia { Krizovy stab opatreniach MZV
(cestovné udalos SR v ohrozenej oblasti

odporucania)

Obcan

Kontakt ob&anov v Zabezpecenie
ohrozenej oblasti Gikonov pre pomoc

MzZV SR

Obrazok 1: Procesnd oblat poskytovania sluzieb pomoci obcanom

e Poskytovanie informacii pre cesty do zahraniia (cestovné odporti¢ania) — MZV SR
poskytuje moznost’ ziskat’ informécie o stave Vv regione a kontakte na prisluiné ZU. Tieto
informacie st hlavne vyuzivané osobami planujucimi cestu do zahranicia alebo sa
v zahrani¢i nachadzajicimi. Sluzba sa poskytuje prostrednictvom internetovej stranky
MZV SR ateleféonu s tarifikaciou miestneho hovoru. Telefonicki sluzbu pocas
pracovnych hodin zabezpecuju Styria operatori a mimo pracovnej doby je zabezpeCovana
diplomatickou sluzbou MZV SR. V pripade ak operator nema potrebné informacie, zisti
ich a spatne kontaktuje ziadatel’a.

e Registracia obcana pre cestu do zahrani¢ia — MZV SR poskytuje moznost’ prostrednictvom
internetove]j stranky zaregistrovat’ sa pred cestou do zahrani¢ia alebo v jej priebehu.
Poskytnuté udaje sluzia pre moznost' kontaktovania obCana v pripade vzniku krizovej
situdcie v regione, do ktorého cestuje v obdobi jeho pobytu. Udaje su dostupné jednak
MZV SR ako aj ZU v prislu$nom regiéne pri¢om je zachovana ochrana osobnych udajov
v stilade so zdkonom.

e Podpora pre krizovy §tab — v pripade potreby zasadnutia krizového Stabu k situacii
V ohrozenom regione, je potrebné poskytnut’ ¢lenom krizového §tabu a poradnym organom
aktualne informacie véas. Priprava a poskytnutie prislusnych udajov priamo vplyva na
rychlost’ vydania cestovnych odporic¢ani a moznost' vykonania opatreni obmedzujucich
ujmu na zdravi obcanov SR a majetku.

¢ Rozhodnutie o krokoch / opatreniach MZV SR — reakciou na vznik krizovej situacie je
rozhodnutie MZV SR 0 krokoch na ochranu zdravia ob¢anov SR a majetku SR. Zavaznost’
krizovej situacie vplyva na riadiacu uroven, ktora prislusné kroky schvaluje.

e Poskytovanie informacii o stave v ohrozenej oblasti — informécie st poskytované najma
prostrednictvom telefonu na zaklade dopytu a inych komunika¢nych kandlov. Krizova
situgcia, ktora sa priamo tyka obcanov SR, spdsobuje radovy narast v pocte telefonatov
a vyzaduje si promptnu reakciu operatorov.
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3.2.2

Kontakt obfanov v ohrozenej oblasti — na zaklade rozhodnutia o krokoch MZV SR st
vyuzité¢ informécie uvedené v registracii obCanov pre cestu do zahrani¢ia. Po nastaveni
obsahu upozornenia azadani kontaktnych udajov  obCanov  pritomnych v
zahrani¢nom regidne, systém im zasiela SMS alebo email. V pripade potreby je vyuzity
telefonat pre priamy kontakt.

Zabezpecenie tkonov pre pomoc — koordinacia pomoci s inymi organmi v SR pripadne
inymi §tatmi organizujicimi pomoc si vyZaduje pripravu napr. harmonogramu a spdsobu
evakuacie.

Konzularne sluzby

Zastupitel'ské trady SR (vel'vyslanectva a konzularne urady) zabezpecuju v sti¢asnosti vykon
konzularnej agendy v oblasti Statno-obcCianskej, matricnej, vizovej, agendy cestovnych
dokladov, legalizacii a d’alSich oblastiach v sulade s platnou legislativou SR. Ob¢an SR poda
ziadost’ na prislusnom ZU. Vyplni potrebné tlativa a odovzda na vybavenie zamestnancovi
konzularneho oddelenia. Ziadost je na oddeleni zaevidovana, potrebné doklady st
skompletizované a diplomatickou po$tou prostrednictvom MZV SR odoslané na vybavenie
vecne/miestne prislusnému tradu v SR. Ziadost' je v SR bud’ priamo vybavena a obdobnym
sposobom zaslana na prislusny ZU alebo je ZU poziadany o doplnenie Ziadosti o dalsie
potrebné doklady. Vybaveni Ziadost’ si obéan prevezme na prislusnom ZU.

Zodpovednym za tto procesnu oblast’ je najméd Odbor konzularny.

Nasledujuci obrazok naznacuje sti€asny proces vykondvania konzularnych sluzieb.

Obcan

Poziadavka na o Prevzatie

A odpovede
ukon 3 "
—‘ Ziadatefom

zU

L VyZiadanie Vytvorenie Overenie Notifikacia dradu v
podkladov pre  |— Y L» podkiadov pre L SR o prevzati
3 Ziadosti 5 )
vybavenie Ziadosti vybavenie Ziadosti —‘ rozhodnutia

MZV SR

L Odoslanie Ziadosti
na prislusny drad

VSR —‘

Urad v SR

Spracovanie
Ziadosti na Urade | |
Vv SR a zaslanie
odpovede na ZU

P

Obrazok 2: Proces konzularne sluzby

Poziadavka na tkon — Vv pripade potreby zabezpecenia sluzby uradu SR v zahranici je
spravidla potrebné, aby sa ziadatel dostavil na ZU. Konzul poskytne ziadatelovi
informacie o spdsobe realizacie sluzby a potrebnych podkladoch.

Vytvorenie ziadosti — ziadost’ je vytvarana v papierovej podobe (okrem ziadosti o vydanie
pasu a vydania viz). Ziadost' je Specificka podla druhu agendy. Poplatky za vykonanie
ukonu na ZU su v niektorych pripadoch odlisné od poplatkov za tikon pri podani Ziadosti
v SR.
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3.2.2.1

e Overenie podkladov pre vybavenie Ziadosti — V pripade poziadavky na tkon, v ktorom je
potrebné dolozit’ potvrdenia o prislusnych skutocnostiach, konzul overi pravost’ dokladov
(a) v zavislosti od $pecifik prislusnej krajiny).

e Vyziadanie podkladov pre vybavenie ziadosti — V pripade, Ze pre prislusnu ziadost' je
potrebny doklad vydavany tradmi SR a Ziadatel' ho nema4, je potrebné prerusit’ pévodnil
ziadost' a najskor zabezpecit' potrebny doklad. Takéto zabezpeCenie je samostatnym
ukonom, t.j. kladné vybavenie ziadosti o doklad vedie kjeho zaslaniu ziadatelovi do
zahranicia, Co znasobuje dobu potrebnil na vyrieSenie pdvodnej ziadosti.

e Odoslanie ziadosti na prislusny urad v SR - vyplnené ziadosti s prilohami sa posielaju
diplomatickou poStou na MZV SR. Odtial’ st nasledne zasielané prislusnému uradu v SR.
Doba dorucenia diplomatickej posty medzi ZU a MZV SR je rézna podla regionu.

e Spracovanie Ziadosti na irade v SR a zaslanie odpovede na ZU — rie$enie Ziadosti prebicha
Standardnym spdsobom pre prislusny trad. Odpoved’ sa zasiela prostrednictvom MZV SR
prislusnému ZU.

e Prevzatie odpovede Ziadatefom — Ziadatel si prostrednictvom ZU prevezme vysledok
svojej ziadosti. V niektorych pripadoch je pre datum platnosti rozhodnutia rozhodujuci
termin prevzatia rozhodnutia ziadatel'om.

e Notifikacia uradu v SR 0 prevzati rozhodnutia — Vv Specifickych pripadoch je potrebné
poskytnut’ uradu v SR informéciu o prevzati rozhodnutia ziadatelom. Informacia je
zasielana v papierovej podobe diplomatickou postou.

Oblasti poskytovanych sluzieb

Poskytované sluzby je mozné rozdelit’ do nasledujucich kategorii podl'a rozsahu procesnych
krokov uvedenych vo vSeobecnom popise procesu vykonavania konzularnych sluzieb
a technickej podpory ich vykonavania.

e Kroky procesu st podporované IS — sluzba je podporovana $pecialnym IS. ZU ma klienta
systému a prostrednictvom neho riesi prislusnti agendu. Jedna sa o sluzby:

- Ziadost’ o vydanie pasu — systém umoziiuje elektronické spracovanie vstupnych adajov,
ktoré uvedie Ziadatel' pri pohovore s konzulom ako aj vstup biometrickych udajov.
Vytlaci sa ziadanka a po podpise ziadatel'om je Ziadost’ zasielana na policiu SR. Policia
ma dostupné elektronické idaje a na zdklade dorucenej Ziadosti vyda prislusny pas.

- Ziadost’ o vydanie viz — zakladné pravidla pre funkénost’ systému st definované EU.
Vyplnena Ziadost’ je posudzované v schengenskom informacnom systéme, policiou SR
a v pripade kladného rozhodnutia méze konzul udelit’ vizum.

e Nicktoré kroky procesu su realizované elektronicky — komunikacia s uradmi v SR nie je
rieSena papierovou postou. Jedna so o sluzbu:

- Ziadost’ o nahradny cestovny doklad — na zaklade Ziadosti konzul overuje na policii SR
¢i sa jedna o obCana SR. Komunikacia prebieha hlavne elektronickou postou.

e Kroky procesu su zabezpecované klasickou postou — pre realizaciu Ziadosti je potrebné
zaslat’ diplomatickou postou papierové doklady uradu v SR arozhodnutie je poStou
zasielané ZU. Jedna sa napr. o sluzby:

- Ziadost’ o prepustenie zo $tatneho zviazku SR,
- Ziadost’ o udelenie $tatneho obc¢ianstva SR v zahranici,
- Ziadost’ o vydanie osvedcenia o Statnom obcianstve SR v zahrani¢i,

- Matri¢né ¢innosti (uzavretie manzelstva, narodenie diet’at’a, imrtie),
9
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3.2.3

- Ziadost o certifikat Slovaka Zijiiceho v zahraniéi.

e Sluzba je riesena ZU bez potreby komunikacie s uradom v SR — pre vykonanie sluzby su
potrebné len uvodné kroky procesu, nakol’ko konzul je opravneny vykonat danu sluzbu.
Jedna sa napr. o sluzby:

- Notéarska ¢innost’ (overovanie podpisov, kopii dokumentov, prekladov),
- Ziadost o poskytnutie pozicky,

- Ziadost’ o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov,
- Lodna agenda,

- Ziadost’ o vydanie dokladu na prepravu zbrani (tzv. zbrojny sprievodny list).

Sluzby podpory podnikatel'ov

Hlavnym cielom sluzieb podnikatel'ského centra je poskytovanie informacii o Stave
podnikatel’ského prostredia v zahrani¢i a moznostiach uplatnenia sa na trhu prislusnej krajiny
pre podnikatel'ov SR.

V zaujme naplnenia uvedeného ciel'a podnikatel’ské centrum

e zverejnuje informacie pre podnikatel’ov,

e poskytuje odpovede na Specifické otdzky podnikatelov.
Zodpovednym za tto procesnu oblast’ je najmé Podnikatel'ské centrum.

Nasledujlici obrazok naznacuje procesné oblasti, ktoré st zabezpeCované podnikatel'skym
centrom.

Poskytnutie

Zber informacii zo —»{ Spracovanie 20 |——»|
g 5 odpovede

zU

Poziadavka

podnikatefa na
informacie W

Zber informacii z Svarei &
verejne verejnovanie poziadavky
* dostupnych » informécii pre podnikatelskym [
zdrojov podnikatefov informaénym
centrom

Podnikatel

MZV SR

Obrazok 3: Proces sluzby podpory podnikatelov

V ramci zverejiiovania informacii pre podnikatel'ov SR, POCE MZV SR vykonava:

e Zber informacii zo ZU - pracovnici MZV SR posobiaci na ZU poskytujii aktualne
informécie o stave podnikatel'ského prostredia, aktudlnych podujatiach a moznostiach
posobenia podnikatelov zo SR V prislusnej krajine. Aktivity sii zabezpecované 63 ZU SR
Vv zahranici.

e Zber informécii z verejne dostupnych zdrojov - informacie, ktoré by mohli byt uzitocné
pre podnikatelov zo SR pre uplatnenie v zahrani¢i si evidované, aby bolo mozné
poskytovat’ komplexné a relevantné informacie.
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e Zverejnovanie informacii pre podnikatel'ov - informécie, ktorymi disponuje podnikatel’ské
informacné centrum su zverejiované na internetovej stranke MZV SR s cielom
poskytovania komplexného proexportného servisu.

Proces poskytovania odpovedi na Specifické otazky podnikatel'ov je zloZeny z nasledovnych
¢innosti:

e Poziadavka podnikatela na informacie - podnikatelia kontaktuji podnikatelské
informacné centrum so svojimi otdzkami telefonicky, resp. e-mailom. Sluzby
podnikatel'ského informac¢ného centru nie st spoplatnené, telefonat je v cene volania na
pevnu linku. Telefonicky kontakt umozniuje presnejsiu Specifikaciu poziadavky na zaklade
dopliujacich informacii.

e Spracovanie poziadavky podnikatel'skym informaénym centrom - vSetky poziadavky st
evidované podnikatel'skym informa¢nym centrom. V pripade ak je odpoved znama na
zéklade informacii zhromazdenych zo ZU a verejne dostupnych zdrojov, podnikatel'ské
informacné centrum priamo poskytne odpoved’. V opacnom pripade otazku zasiela
obratom prislusnému ZU SR k vybaveniu.

e Spracovanie ZU - V pripade ak je poziadavka doru¢ena ZU, d’alsia komunikacia prebieha
priamo medzi ZU a Ziadatelom. Podnikatel'ské informa¢né centrum dostava komunikaciu
na vedomie. V pripade poziadavky zahrani¢ného subjektu na informacie o moznych
partneroch v SR, ZU ziskava udaje prostrednictvom externej databazy firiem (Global
Slovakia).

e Poskytnutie odpovede - odpoved’ je poskytovana zZiadatel'ovi.

3.24 Problémy stcasného stavu poskytovania sluzieb
S poskytovanim sluzieb v sucasnosti st spojené nasledujice okruhy problémov:

e Vvoblasti poskytovania sluzieb pomoci obcanom, rieSenia krizovych = situdcii
a konzularnych krizovych pripadov

- informacie o situacii v krajinach st zverejiiované na viacerych miestach internetovej
stranky MZV SR ako aj strankach ZU. Duplicitné zverejiiovanie je pracne a vytvara
problémy s nekonzistenciou udajov,

- obmedzené¢ moznosti evidovania udajov pri ceste do zahrani¢ia. Nedostatocné
povedomie medzi obéanmi 0 moznosti a prospesnosti registracie,

- vniektorych situaciach systém zdovodu technologickych obmedzeni kapacitne
nezvlada poziadavky na registraciu,

- Vvpripade potreby zaslania upozornenia obCanom v ohrozenom regione, je nutné
manualne nastavit’ obsah upozornenia a uviest’ kontaktné daje, na ktoré je notifikacia
zasielana. Vytvara to Casové zdrzanie notifikacie a moznost chyby pri vybere
kontaktnych udajov,

- nie je systémova podpora pre zistenie pritomnosti obanov v postihnutych regionoch
prostrednictvom napr. cestovnych kancelarii, poistovni, mobilnych operatorov,

e Vv 0blasti konzularnych sluzieb
- dlha doba potrebna pre presun ziadosti a rozhodnuti medzi ZU a SR,
- potreba zasielania Ziadosti o vydanie pasu napriek zadaniu udajov elektronicky,
- neexistencia centralnej evidencie vydanych ndhradnych cestovnych dokladov,

- vysokd pracnost sledovania stavu rozpracovanych ziadosti a vytvarania Statistik
0 vykonanych tkonoch,
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3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

vvvvv

- nie je centralna evidencia poskytnutych poziciek,
e Vv oblasti sluzieb podpory podnikatel'ov
- slabé povedomie o existencii sluzby,

- nizka dostupnost’ zverejiiovanych informacii.

Aplikacna a datova architektira
V sucasnosti MZV SR pouziva pre podporu svojej ¢innosti nasledovné IS:
e Narodny vizovy informacny systém
e Systém pre vydavanie pasov
e Portal MZV SR
e Kontaktné centrum
o Helpdesk
e Manazérsky informacény systém
e IS pre podporu internych procesov
e Ekonomicky informacny systém

V sucasnosti jedinym redlnym poskytovanim elektronickych sluzieb MZV SR je umoznenie
registracie pre cestu do zahranicia ako je uvedené v kapitole 3.2.1. V ostatnych oblastiach st
vyuzivané IS nasledujiucimi sposobmi:

o sluzby vyuZzivaju pracovnici MZV SR napr. vizovy systém, systém pre vydavanie pasov,
e podporny nastroj pre pracovnikov MZV SR,

o rieSenie umoznuje elektronicki komunikaciu ziadatel'ov (zaslanie emailu).
Narodny vizovy informacny systém (NVIS)

NVIS slazi na podporu agendy pri vydavani viz (zber, archivaciu a poskytovanie informacii pre
rezortnych a mimorezortnych pracovnikov). Systém je prevadzkovany MZV SR. Pracovnici na
ZU pristupuju do systému cez tenkého klienta.

Po zadani poziadavky na udelenie viza do systému je automaticky notifikované MV SR, kde
prebehne lustracia Ziadatel'a v policajnych databazach. Po odpovedi zo strany MV SR, konzul
vykona rozhodnutie 0 prideleni/odmietnuti vydania viza. Pri prechode Ziadatel’a hranicami, ¢len
Policajného zboru SR preveri Ziadatel'a v systéme NVIS, resp. CVIS.

Systém pre vydavanie pasov

Sluzi pre zadanie poziadavky o vydanie pasu na ZU. Jednd sa o samostatny systém
prevadzkovany MZV SR. Systém je prepojeny na Register obyvatel'stva, ¢o umozZiuje
automaticky vypliat' identifikatné udaje o ziadatelovi na ziklade zadania rodného ¢isla.
Zaroven su zaevidované biometrické tdaje ziadatel'a a poziadavka v zaSifrovanej podobe je
zaslana MV SR. Poziadavka je nasledne manualne zaevidovana do systétmu MV SR apo
dorudeni Ziadosti spracovana. Nasledne je pas prostrednictvom MZV SR doru¢eny na ZU
a prevzaty ziadatel'om.

Portal MZV SR

MZV SR prevadzkuje vlastny portal ako aj web stranky jednotlivych ZU. Sucasné rieenie je
pracne na udrziavanie konzistentnosti nakol’ko zmenu je potrebné vykonavat' na viacerych
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3.3.4

3.3.5

3.3.6

3.3.7

miestach. V ramci portalu st zverejiiované informacie a je pristupny formular pre registraciu
obcanov pred cestou do zahranicia.
Kontaktné centrum

Kontaktné centrum je vybudované na baze multimedialneho kontaktného centra Aastra Solidus
eCare (Sec) aje urené najmid pre poskytovanie informacii prvého kontaktu, aktualnych
konzularnych informécii, informdcii v pripade krizovych situdcii a informacii, ktoré sa
poskytuju v rdmci tlacového odboru a v ramci zdkona o slobodnom pristupe k informaciam. Do
kontaktného centra s zaClenené aj spojovatel'ské pracoviska. Kontaktné centrum pozostava zo
4 funkény celkov:

e SeC IVR - systém uvitacich hlasok, ktory zabezpecuje smerovanie hovorov na zZivych
operatorov, podl'a definovanych zru¢nosti a aktualnej obsadenosti operatorov, ¢asu a pod.

e aplikdcie agentov — aplikacie pre efektivne poskytovanie informacii agentom
prostrednictvom PC v kombinécii s telefobnnym aparatom, spolu s moZnost'ou
zaznamenavat' dolezité informacie z hovoru, ktoré su v pripade opitovnej poziadavky
dostupné aj d’al$im operatorom a supervizorovi KC,

e SeC aplikacie pre supervizora KC (reporting, Statistiky, aktivny dohlad — priposluch
operatorov a pod.),

e nahravacie zariadenie — zdznam vSetkych hovorov zivych operatorov, supervizora KC
a diplomatickej sluzby.

Helpdesk

Helpdesk v sucasnosti funguje na baze webového formulara na zber poziadaviek od
zamestnancov. Tieto poziadavky si manualne spracovavané poverenym zamestnancom, ktory
rozhoduje komu bude loha rieSenia poziadavky pridelena alebo navrhne rieSenie problému.

Manazérsky informacny systém

Jeho stcastou je datovy sklad (v stcasnosti jedna multidimenzionélna kocka), ktory obsahuje
udaje a informacie vratane informacii pre riadenie l'udskych zdrojov, potrebné pre efektivne
ziskavanie analytickych a manazérskych informacii. V sicasnosti je mozné pomocou MIS
vytvarat’ prehlady a tlacové zostavy. Primarnym zdrojom dat je G€tovny systém CASE*FIN
a data su pristupné len pre urcité obdobie.

IS pre podporu internych procesov

Jedna sa o informacéné systémy urcené pre podporu internych ¢innosti MZV SR. Ide hlavne
0 rieSenia zalozené na produkte Lotus Notes pripadne jednoduch$ie samostatné aplikacie. Do
tejto skupiny patria systémy:

e evidencia uloh,

e rokovanie vedenia,

e IS pre podporu verejného obstaravania,

e evidencia diplomatov a diplomatickych misii,
e cvidencia zahrani¢nych Slovakov,

e cvidencia medzinarodnych zmluv,

e zbierku sluZzobnych predpisov,

e spravodajstvo TASR,
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3.3.8

3.3.9

3.4

e knizni¢ny software,
e pre e-mailovl a vnitorni komunikaciu a iné,
e IS pre komunikaciu so ZU,

e stravovaci IS WEGA.

Ekonomicky informac¢ny systém

MZV SR vyuziva systém SAP. Systém komplexne zahina problematiku a oblasti personalistiky,
ekonomiky, evidencie majetku, skladového hospodarstva a dochadzky.

Sucasny stav aplikacnej podpory MZV SR je zaloZeny na existencii samostatnych rieSeni, ktoré
nie s vzajomne integrované. Funkcionalita rieSeni je ovplyvnenda poziadavkami a
technologickymi moznostami, ktoré boli aktualne v ¢ase zavadzania prislusného rieSenia.
Vlastnosti aplikécii podporuji obmedzene ¢innosti MZV SR a neposkytuju elektronické sluzby
ziadatel'om.

Mnozstvo izolovanych aplikacii vedie k zvySenej pracnosti pri ich sprave. Zaroven kladie vysSie
naroky pri rieSeni problémov a chyb.

Data

Z externych zdrojov st v sG¢asnosti vyuzivané udaje zregistra obyvatel'stva v systéme pre
vydavanie pasov. V ostatnych pripadoch si aplikacie vedu vlastné interné udaje.
Najvyznamnejsie daje, ktoré sa vyuzivaju pri poskytovani sluzieb su identifikacné a kontaktné

udaje ziadatela. Su potrebné ako pre evidenciu pred cestou do zahranicia tak aj pri poskytovani
konzularnych sluzieb. Tieto udaje vSak nie st v systémoch MZV SR zdielané.

Infrastruktara

Stcasna architektira uvedenych informaénych systémov odraza situdciu v ¢ase budovania
systémov. Systémy su zvicSa izolované, bez prepojenia navzajom a bez rozhrani, pomocou
ktorych by bolo moZzné komunikovat s externymi subjektmi. IS pre vizovy systém je
realizovany Vv ramci virtualnej privatnej siete (VPN), ktora nema prepojenie na iné siete, okrem
prepojenia na MV SR.

Siet'ova architektura MZV SR je naznacena na nasledovnom obrazku.
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Obrazok 4: Sietova topologia MZV SR

Celkova zmena technického vybavenia ZU prebehla pred 5 rokmi. Nésledne je technické
vybavenie ZU pravidelne obnovované v ramci prostriedkov MZV SR.
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4.2

Popis cielového stavu

Legislativna analyza

Cinnosti MZV SR, ktoré budu realizované/podporované elektronickymi sluzbami je mozné
rozdelit’ na

e vlastné ¢innosti MZV SR,
e zdielané Ginnosti inych uradov SR, ktoré d’alej MZV SR sprostredkovava cez siet’ ZU.

Vlastné cinnosti MZV SR (napr. podpora obcanov v krizovych situaciach, podpora
podnikatel'ov) nie st regulované zakonom. Pri zdielanych cinnostiach, zmeny v legislative
nebude potrebné realizovat’ priamo MZV SR ale aj v st¢innosti s MZV SR:

e uradom, v ktorého kompetencii je prislusna agenda, v pripade ak si to optimalizovany
spdsob vykonavania agendy bude vyZzadovat’,

e garantom eGovernmentu V oblastiach vSeobecne platnych postupov pre zavadzanie
elektronizacie verejnej spravy.

Z uvedenych dovodov nie je predpoklad poziadaviek na zmenu legislativy v gescii MZV SR.
Pripadné zmeny budu musiet’ nastat’ v internych riadiacich aktoch MZV SR, ktoré sa vztahuju
na prislusné ¢innosti.

Analyza poZiadaviek a potrieb stakeholderov

NajvyznamnejsSie poziadavky a potreby stakeholderov, ktoré suvisia s navrhovanym rieSenim
su:

e obcania
- dostupnost sluzieb MZV SR,
- rychlost poskytovania vysledkov sluzieb zabezpecovanych MZV SR,
- spolahlivé a v¢asné informacie o situdcii v zahranici,
- jednoduchy a bezpecny spdsob registracie pre cesty do zahranicia,
o podnikatelia
- aktualne informacie o stave podnikatel'ského prostredia v zahranici,
- prehlad udalosti v zahranici, ktoré mozu podporit’ ich podnikatel'ské aktivity,
- kontakty na moznych partnerov v zahranici,
- informacie o spdsobe a rozsahu moznej pomoci zo strany MZV SR
e MZV SR

- nastroj pre podporu vykonavania tloh MZV SR — zrychlenie procesov, zniZenie
manualnych ¢innosti, zvysenie presnosti udajov,

- spolahlivost’ a bezpecnost rieSenia,
- zapojenie rieSenie do prostredia I[ISVS,

- rozSirovatelnost’ rieSenia.
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4.3

4.3.1

Charakter tychto poziadaviek vedie k moznosti ich rieSenia prostrednictvom vybudovania
elektronickych sluzieb a spol'ahlivého IS zaloZeného na Standardoch a zapojeného do celkového
rieSenia eGovernmentu.

Popis navrhovaného riesenia

Biznis architektiira (procesy a sluzby)

Vzhl'adom na charakter poskytovanych sluzieb zavedenie elektronickych sluzieb by nemalo
mat zasadny vplyv na zoznam cinnosti v procesoch ani na vymedzenie ich vykonavatel'ov.
Zasadnd zmena (v kompetencii MZV SR) by mala nastat’ vo vybudovani robustnejSieho
nastroja (IS MZV SR), ktory podporuje ich vykonavanie. Okrem toho bude potrebné uskutoc¢nit’
pripravu na zavedenie elektronickej vymeny tidajov medzi tiradmi SR a ZU prostrednictvom IS
MZV SR. Rozsah tohto projektu viak nepokryva zostivajucu &ast’ infrastruktary ZU, len
infrastruktiru centraly. V kontexte Koncepcie rozvoja informaénych systémov MZV SR bude
dobudovana aj zvy$na Gast’ infrastruktiry ZU, avsak v ramci iného projektu, ktory nie je
predmetom tejto Stadie. Mozno povedat’, Zze samotné zavedenie nastroja IS MZV SR radovo
skracuje Cas potrebny na vybavenie poziadavky obcana a podnikatela a zaroven zvysuje
efektivitu pri vybavovani poziadaviek zo strany centrdly MZV SR (obmedzenie niektorych
manualnych ¢innosti, sprava koreSpondencie, vytvaranie Statistik).

Najvyznamne;jsie riziko spojené s poskytovanim elektronickych sluzieb MZV SR vyplyva zo
spristupnenia  poskytovania elektronickych sluzieb tradov SR, ktorych sluzby su
sprostredkované ZU. Avsak aj v pripade ak by tieto urady vytvorili minimalne mnoZstvo
vlastnych elektronickych sluzieb, navrhované riesenie MZV SR je opodstatnené, pretoze
neduplikuje prislusné sluzby a pritom vyznamne zrychli poskytnutie sluzby z pohladu
ziadatel’a.

Pri sluzbach dosahujucich uroven sofistikacie ,,3“, ktoré st sprostredkovavaji ZU, treba
zohladnit’, Ze nastava ina situacia ako v pripade inovovanych sluzieb elektronickej verejnej
spravy na SR a to z toho ddvodu, ze v mnohych pripadoch nie je mozné zabezpecit’ automatickt
interakciu medzi vstupmi a vystupmi systému. V praxi to moZe znamenat,, ze pri komunikacii
ob¢ana/podnikatel'a s iradmi je nevyhnutné, aby sa prislusna osoba dostavila na ZU osobne
a priniesla vyzadované podklady na spracovanie sluzby. Uvedena trovei ,,3* je vSak priamo
zavisld o celkovej vyspelosti elektronickej verejnej spravy na SR, ¢o znamena, Ze
v strednodobom horizonte sa jej hodnota bude postupne zvySovat. Obcania tym padom pocitia
d’alsi prinos.

Nasledujuca tabulka uvadza vztah medzi zivotnymi situdciami podla zakladného ciselnika
zivotnych situdcii a realizovanymi procesmi.

ID_ | Zivotna z S u Vstupné Vystupné ID L
P situacia/Nazov dokumenty dokumenty
procesu (podprocesu)
1. Cestovanie do
zahraniCia
1.1 Poskytovanie sluzieb | MZ MV |5 identifikacia notifikacia 26
pomoci obéanom VS uv obcana
R typ krizovej
situacie
1.2 Poskytovanie pozicky | MZ MV | 4 ziadost’ rozhodnutie 1
obcanovi Slovenskej | V' S
republiky pri vzniku R
vynimoc¢nej situacie v
zahranici
2. Pomoc v nudzi v
zahranici
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4.3.2

ID_ | Zivotna z S Vstupné Vystupné ID_L
P situdcia/Nazov dokumenty dokumenty
procesu (podprocesu)
2.1 Pomoc v nidzi v MZ MV, ziadost’ rozhodnutie 1
zahrani¢i VS MS
R
3. Pobyt v zahranici
3.1 Iniciovanie konania MZ MV ziadost’ rozhodnutie 7, 10,
vodi institacii VS 14, 16,
verejnej Spravy v R 27,28
Slovenskej republike
70 zahraniCia
3.2 Vybavovanie MZ MV ziadost’ rozhodnutie 26
sprievodného listuna | V S
prepravu telesnych R
pozostatkov
3.3 Vybavovanie dokladu | MZ MV ziadost’ rozhodnutie 13
na prepravu zbrani VS
R
4, Cestovné doklady a
nahradné cestovné
doklady
4.1 Vybavovanie MZ MV ziadost’ nahradny 12
nahradnych VS cestovny doklad
cestovnych dokladov | R
4.2 Iniciovanie konania Mz MV ziadost’ pas 12
voci institucii VS
verejnej Spravy v R
Slovenskej republike
z0 zahraniCia
5. Iné podpora
5.1 Poskytovanie sluzieb | MZ MH identifikacia informacia 4
podpory VS poziadavky
podnikatelov v R
zahraniCi

Legenda: Z — zodpovedny, S — spolupracujiici, U — vroven sofistikovanosti 0-5
Tabulka 3: Vztah Zivotnych situdcii a procesov

Podpora vykonu jednotlivych procesov IS sluzbami je uvedena v kapitole 4.3.2.2.

Aplikac¢na a datova architektara

Navrhované riesenie pokryva vsetky oblasti, v ktorych MZV SR poskytuje sluzby obcanom
a podnikatel'om. RieSenie bude zabezpelovat’ sluzby, ktoré priamo vykonava MZV SR ako aj
sluzby pri zabezpeceni ktorych MZV SR vystupuje ako sprostredkovatel medzi ziadatel'om
a prislusnym tradom. Pri vykone tychto sluzieb MZV SR obvykle vykondva aj dodatocné
ukony, ktoré¢ iné IVS nerealizujt.
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4.3.2.1

4.3.2.2

£
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Operatorf MZV SR

Externé zdroje IS M2V SR
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ISVS - prisly$né agendy

3f)
&

Pracovnici MZV SR

Obrazok 5: Poskytovanie sluzieb MZV SR

Popis funkcionality

Systétm IS MZV SR bude obsahovat vlastnosti pre rieSenie poziadaviek obCanov a
podnikatel’'ov v oblastiach podpory pri cestach do zahranicia, rieSeni krizovych situacii, podpory
podnikatel’ského prostredia, konzularnych a zdielanych sluzieb. IS MZV SR bude integrovany
na spoloéné moduly UPVS, pri¢om sa nevylutuje priame prepojenie na IS tych rezortov, s
ktorymi poskytuje zdielané sluzby. Jeho stucastou bude tiez novo vybudovany prezentaény
portal integrujuci rozne slovenské informacné zdroje najmid Statistiky spracovavané
slovenskymi organmi verejnej spravy, médid dostupné on-line a pod. Tato cast’ IS MZV SR
bude sluzit’ pre potreby jednotnej prezentacie SR v zahranici. Informécie budi spracovavané do
formy atraktivnej aj pre zahrani¢nych pouzivatelov a aktualizované redakciou MZV SR v
sucinnosti s informacnymi zdrojmi resp. tam kde je to mozné budi priamo ziskavané z
dostupnych zdrojov Struktirovanych informacii (napr. agregované Statistické udaje cCasto
vyhl'adavané cudzincami).

Navrhovana architektiira

Architektira navrhovaného rieSenia je naznacena na nasledujucom obrazku.
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Obrazok 6: Zdakladna architektira navrhovaného riesenia

Riesenie IS MZV SR bude pozostavat’ zo Styroch hlavnych vrstiev:

e Pristupova vrstva — cielom tejto vrstvy je vytvorit' rieSenie pre interakciu koncovych
pouzivatel'ov so systémom. V ramci nej bude vytvoreny:

- PORTAL - predstavuje zakladny komunikaény kanal medzi MZV SR a ziadatelmi o
sluzbu. Poskytuje moznosti zverejiiovania informéacii a zadavenie poziadaviek obCanov
a podnikatel'ov. RieSenie zabezpeci potreby MZV SR v oblasti publikovania informacii,
umozni jednotnu sprdvu a obmedzi pracnost a chybovost spojent s duplicitnym
uverejilovanim informacii na rdznych strankach. RieSenie bude podporovat
zobrazovanie prostrednictvom mobilnych zariadeni — mobilné telefony, tablety a pod.
Bude spinat’ poziadavky zakladnych $§tandardov tykajicich sa tvorby internetovych
stranok (Standardy W3C ako aj slovenskej legislativy). V rieSeni bude zabezpecena
podpora pre pouzivatel'ov so zrakovym hendikepom.  Sucastou portalu bude tzv.
CMS (Content management system — Systém na spravu obsahu) pre ucely jednotnej
spravy obsahu, zabezpecenie verzionovania obsahu internetovych stranok ako aj
riadenie pristupu k publikovanym informaciam.

- Mobilny pristup (Smart Access) — predstavuje alternativny komunika¢ny kanal medzi
MZV SR a ziadateI'mi o sluzbu. V rozsahu urenom systémom, uzivatel' systému
(obcan, podnikatel’), ktory vstupuje s poziadavkou do IS MZV SR bude moct’ po jeho
uspesnej identifikacii vyuzivat sluzby a dostavat’ pozadované informacie. Smart Access
bude predstavovat pre jeho uzivatela ciastonl vstupno-vystupni  branu,
prostrednictvom ktorej moze v primeranom rozsahu vyuzit vlastnosti svojho
inteligentného mobilného pristroja (nutnost’ zavedenia datovych sluzieb), namiesto
dedikovaného terminalu, kde by sa spojil s portalom. Funkcionalita rieSenia bude
priamo zavisla od architektary IS MZV SR.

- CALL CENTRUM - vytvori podporu pre poskytovanie informécii prostrednictvom
telefonu. Umozni evidenciu volajicich, regulovanie vytazenia operatov a umozni
docasné zvySenie kapacit pre poskytovanie informacii v obdobi krizovej situacie. Call
centrum je Specificky urCené najmid na rieSenie individualnych alebo hromadnych
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krizovych situécii naSich obfanov v zahrani¢i a ma maly prienik s agendami inych
organov VS.

e Integracna vrstva — vytvara predpoklady pre efektivne vyuzitie funkcnosti jednotlivych
aplikacii a prepojenie so zakladnymi registrami, resp. inymi ISVS. Integra¢na platforma —
web services — umozni vytvorit’ prepojenia a vyuzit’ rieSenia inych subjektov pre efektivne
vytvorenie  komplexnych sluzieb ako aj publikovania sluzieb IS MZV SR.
Z technologického hl'adiska bude integra¢na vrstva reprezentovana topologiou ESB.

e Aplikac¢na vrstva — obsahuje samotné funkéné rieSenia, ktoré bude vyuzivat MZV SR pre
poskytovanie sluzieb ako aj podporné aplikécie, ktoré si vyuzivané viacerymi funkénymi
rieSeniami. Jedna sa napr. o DMS ako nastroj pre tvorbu a spravu dokumentov, MIS
poskytujuci Statistické prehlady o prislusnych ukonoch. Funk¢né riesenia je mozné podla
charakteru sluzieb rozdelit’ do nasledujucich skupin:

(1s MzV SR

Sluzby podpory Sluzby rieSenia
podnikatefov krizovych situacii
Konzularne sluzby Zdielané sluzby

A

b,

Obrazok 7: Rozdelenie sluzieb IS MZV SR / Funkcné rieSenie sluzieb

- Sluzby podpory podnikatelov — jedna sa o sluzby MZV SR ulah¢ujice posobenie
podnikatelov v krajinich EU, ktoré s zamerané na poskytovanie informacii a
sprostredkovanie podnikatel'skych aktivit medzi SR a zahrani¢im. Ide hlavne o sluzby
pre podnikatelov v SR zamerané na komunikaciu informacii o podnikatel'skom
prostredi a prilezitostiach v zahranici, ktoré ul'ah¢ia podnikatelom SR rozsirovat’ svoje
aktivity. Zaroven tato skupina sluzieb bude poskytovat’ aj informacie o aktuadlnom stave
podnikatel'ského prostredia v SR, ¢im bude vytvarat’ podmienky na prilev zahrani¢nych
investicii.

- Sluzby rieSenia krizovych situacii — sluzby budi zamerané na monitorovanie a
zverejiiovanie informacii ohladne krizovych situacii, ktoré¢ rieSi MZV SR. Zaroven
budt poskytovat’ nastroje pre ¢innost MZV SR v krizovych situaciach tak aby boli
efektivne vykonané ¢innosti pre ochranu zdravia a majetku ob¢anov SR.
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- Zdielané sluzby — na zaklade platnej legislativy MZV SR moéze vykonavat vybrané
sluzby, ktoré patria do kompetencie inych uradov VS. Pri vykone tychto sluzieb MZV
SR obvykle vykonava aj ukony (napr. overovanie originality dokumentov, preklad
dokumentov), ktoré iné urady VS nerealizuju. Vzhl'adom na potrebu dopliujucich
¢innosti nie je mozné tieto sluzby vykonavat' len s vyuzitim elektronickych sluzieb
vytvorenych IVS, do ktorej kompetencie sluzba prinalezi. Preto MZV SR vytvori
elektronické sluzby, zamerané na pokrytie Specifickych Cinnosti vykondvanych MZV
SR, pricom tieto budu volat' elektronické sluzby uradov v kompetencii ktorych je
prislusna agenda.

- Konzularne sluzby — tato skupina sluzieb je zamerana na vykon ¢innosti, ktoré patria do
kompetencie MZV SR. Pri rieSeni niektorych aloh MZV SR spolupracuje s inymi IVS.
V takychto pripadoch budu volané elektronické sluzby prislusnych uradov (ak budu k
dispozicii) a vysledky nasledne spracované a poskytnuté ziadatel'ovi prostrednictvom
IS MZV SR.

Definicie sluzieb st popisané v kapitole 4.4.

Modul DMS predstavuje komplexny systém umoznujuci efektivnu tvorbu, spravu,
pouzivanie a ulozenie elektronickych dokumentov, vratane ich viazby na dokumenty v
papierovej podobe. DMS zabezpeci trvalu Citate'nost’ ulozenych dokumentov, umozni
vyhl'adavanie uloZenych tudajov a ich distribuciu, zabezpe¢i ochranu udajov pred
nepovolenym pristupom, zabrani vzniku duplicitnych verzii. DMS bude mat’
jednotny datovy priestor (centralne datové ulozisko) a zabezpeci nasledovné procesy:

- prijatie elektronickych dokumentov,

- ukladanie elektronickych dokumentov,

- poskytovanie elektronickych dokumentov,

- poskytovanie informacii v elektronickych dokumentoch,

- vyhladanie a spristupnenie elektronického dokumentu na zdklade fulltextového
vyhl'adavania,
- verzionovanie - plnd podpora pre riadenie verzii, moznost' pristupu k jednotlivym

verziam dokumentu.

Modul MIS bude zabezpeCovat interny reporting a Statistické prehlady o aktivitach
suvisiacich so zabezpecovanim elektronickych sluzieb MZV SR.  Umozni definovat’
$pecifické reporty pre potreby manazmentu a vyhodnocovania aktivit savisiacich s
poskytovanim elektronickych sluzieb.

e Datova vrstva — obsahuje databazu — centralne tlozisko dat, ktoré su potrebné pre spravnu
funkcnost’ IS MZV SR. Jedna sa o:

- referencné udaje, pre ktoré bude IS MZV SR registrom a bude ich poskytovat’ inym
systémom,

- referencované udaje, ktoré IS MZV SR potrebuje pre kvalitné poskytovanie svojich
elektronickych sluzieb,

- iné udaje potrebné pre prevadzku systému.

Pre zabezpecenie funkcnosti bude ziaduce IS MZV SR prepojit’ s viacerymi externymi
rieSeniami. Jedna sa najma o:

e UPVS — v sulade s NKIVS bude potrebné prepojenie s UPVS a spoloénymi modulmi, aby
bolo mozné dodrzat’ principy interoperability. V rdmci budovania rieSenia sa predpoklada
maximalne vyuzitie dostupnych vlastnosti spolo¢nych modulov UPVS, ktoré st potrebné
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4.3.2.3

Data

pre vytvorenie a prevadzku elektronickych sluzieb IS MZV SR. Jedna sa hlavne o moduly
MED aeDesk pre dorucenie vystupov sluzieb ziadatel'om, MEP pre podporu platieb,
eForm pre tvorbu formularov ako aj modul IAM pre overenie prav pouzivatel'ov,

MV SR — pre moznost’ vydavania pasov, obcianskych preukazov a vodiéskych preukazov
je potrebné vytvorit’ prepojenie na prislusné rieSenia (systém pre vydavanie pasov, systém
pre vydavanie obcianskych preukazov, systém pre vydavanie vodicskych preukazov),
ktoré su v sprave MV SR,

NVIS — vydavanie viz je podporované samostatnou aplikaciou v sprave MZV SR.
Prepojenie umozni integrovanie tejto funkénosti do prostredia IS MZV SR,

Informacné zdroje — ked’Ze mnohé sluzby poskytované MZV SR si vyzaduji dostupnost’
informécii z externych zdrojov IS MZV SR bude nutné prepojit’ s prislusnymi databazami.

Nasledujtici obrazok naznacuje zékladné externé registre a evidencie (referencné udaje pre IS
MZV SR), ktoré bude IS MZV SR vyuzivat’ po realizcii projektu a tdaje pre ktoré bude IS
MZV SR referencnym (iné systémy budi vyuzivat IS MZV SR ako primarny zdroj tychto
udajov).

2 _=8_e

E—— v_..? E— Externé Gdaje vyuZivané IS MZV SR
M !ﬁ .- atrika

Udaje poskytované IS MZV SR

Obrazok 8: Zakladné referencné udaje pre IS MZV SR

RFO — bude vyuzivany pre jednoznaénu identifikaciu osoby, pre ktorti bude sluzba
poskytovana, prostrednictvom jej identifikatora (IFO). Tento register bude vyuzity vo
vsetkych sluzbach okrem tych kde nie je potrebna identifikacia ziadatela o sluzbu.

RPO — bude vyuzivany najma pre identifikaciu podnikatel'skych subjektov, pre ktoré bude
poskytovana podpora pri ich aktivitdich v zahrani¢i. Jedna sa najmi o sluzbu Podanie
ziadosti o informacie o podnikatel'skom prostredi v zahranici.

Evidencia pasov — centralna evidencia vydanych pasov je vedena MV SR. Do tejto
evidencie budi zadavané udaje s poziadavkami na vydanie pasov. Vyuzivat' ju bude
sluzba Podanie Ziadosti o vydanie pasu.

Evidencia vodi¢skych preukazov — pri rieSeni ziadosti bude vyuzivany sluzbou Podanie
ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu.
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e Evidencia obcianskych preukazov — tento register bude vyuzivany sluzbou Podanie
ziadosti o vydanie ob¢ianskeho preukazu.

o Matrika — vzhl'adom na vysoky pomer sluzieb matriky, ktoré sprostredkovava MZV SR,
bude potrebné zabezpe¢it viazbu na centralnu evidenciu. Do tejto evidencie bude
pristupované prostrednictvom sluzby Podanie Ziadosti o registraciu matricnej udalosti.

KedZze MZV SR najmé sprostredkovava sluzby inych tiradov SR v zahraniéi nie je predpoklad,
Ze by spravovalo udaje, ktoré buda vyuzivané inymi IS. Vynimku tvoria tdaje o:

e vydavani viz, ktoré¢ budi musiet’ byt’ vyuzivané inymi subjektmi (napr. policia),
e obcanoch registrovanych na cestu do zahranidia,
e vydanych NCD.

Pre tieto udaje bude IS MZV SR referenénym zdrojom.

Infrastruktira

Cielovy stav komunika¢no-technologickej infrastruktiry je uvedeny na nasledujucom obréazku.

uPvs ' ISVS 1 ' ISVS n '

Obrazok 9: Infrastruktira MZV SR

IS MZV SR bude prevadzkovany v centrale MZV SR a bude poskytovat’ dostato¢ny vykon pre
zabezpecenie spol'ahlivej prevadzky. MZV SR bude v cielovom stave pripojené na spolo¢nii
zbernicu eGovernmentu. Prostrednictvom tejto zbernice bude komunikovat’ s IS inych rezortov
ako aj vyuzivat UPVS (vratane jeho spolo¢nych modulov). V pripade ak sa bude jednat o IS
inych rezortov, ktoré nebudi pristupné prostrednictvom tejto zbernice (napr. z dévodu
bezpecnosti udajov), bude vytvorené pre zabezpecenie funkcnosti sluzieb MZV SR, priame
prepojenie s prislusnymi IS.

Pocas projektu bude vytvorené centralne rieSenie s vykonom pozadovanym pre prevadzku
elektronickych sluzieb MZV SR. Vzhladom k skutocnosti, Ze vybudovany IS MZV SR
opisovany v kontexte tejto Studie v konecnom dosledku nebude izolovanym rieSenim rezortu,
ale postupne sa do neho budu pripajat’ aj iné komponenty a funkéné rieSenia, ocakava sa aj jeho
integracia s infrastrukturou ZU. Pre ugely tohto projektu viak pripojenie ZU nie je vyzadované
a predmet $tidie ho nerozvadza. Infrastrukturu aj integraciu ZU v zmysle planu rozvoja
informa¢nych systémov MZV SR si rezort postupne pokryje z inych zdrojov v ramci
samostatného projektu. Pripojenim ZU sa podiel pristupnosti sluzieb este zvysi.

Strana 29z79



V ramci projektu bude vybudovana infrastruktara, ktora bude zabezpecovat’
¢ redundantné rieSenie aplikacnych a datab4dzovych serverov,
e LAN a SAN infrastrukturu,
e zalozné zdroje elektrickej energie,
e virtualizaciu infrastruktury,

e rieSenie zalohovania.

Definicia sluzieb
Hlavnymi pouzivate'mi IS MZV SR budu:

o ziadatelia o sluzbu — obc¢ania a podnikatelia pozadujuci sluzby MZV SR budu pristupovat’
do systému priamo prostrednictvom portalu MZV SR alebo UPVS, mobilného
pristupového komponentu alebo call centra resp. prostrednictvom pracovnika ZU,

e pracovnici MZV SR — pre rieSenie poziadaviek budiu pristupovat do systému
prostrednictvom portalu alebo priamo do prislusnej aplikacie. Pracovnici MZV SR budu
vystupovat’ najmé v roliach riesitel’a agendy (napr. SPSO, obchodni diplomati, konzularni
pracovnici), operatora call centra a spravcu systému.

Pre vytvorenie podpory vykonavania procesov uvedenych v Tabulka 3: Vztah zivotnych
situacii a procesov prostrednictvom IS MZV SR, je potrebné vytvorit’ prislusné IS sluzby. Na
nasledujicich obrazkoch je naznaCeny vzt'ah medzi procesmi Poskytovanie sluzieb pomoci
obCanom, rieSenie krizovych situacii, Poskytovanie sluzieb podpory podnikatelov a IS
sluzbami.

Poskytovanie . Poskytnutie
informacii Registracia pomoci

A

Poskytnutie informacii o situacii
zahranici

O

Podanie informéacie o planovanom Vydanie informéacie o $pecialnych
pobyte v zahranici udalostiach a ich rieSeni

Obrazok 10: IS sluzby procesu Poskytovanie sluzieb pomoci obéanom
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Poskytnutie informacii o situacii

Poskytovanie

informacii o Podpora
podni kaltel'fj kom podnikatelov
prostredi

A

1ac Poskytnutie podpory pre ¢innost
zahranici podnikatelov v zahranigi

5

Podanie ziadosti o informacie o
podnikatel'skom prostredi v
zahranici

Obrazok 11: IS sluzby procesu Poskytovanie sluZieb podpory podnikatelov

Nasledujuca tabulka uvadza zoznam navrhovanych elektronickych sluzieb, ktoré budua

vytvorené.
ID_a | Nazov elektronickej sluzby (IS sluzby) | ID p
Vstupné sluzby
1. Podanie ziadosti o vydanie pasu v zahranici 4.2
2. Podanie ziadosti o vydanie nahradného cestovného dokladu 4.1
3. Podanie ziadosti o prepustenie zo Statneho zvizku SR v zahranici 3.1
4. Podanie ziadosti o udelenie Statneho obcianstva SR v zahranic¢i 3.1
5. Podanie ziadosti o vydanie osvedCenia o §taitnom obcCianstve SR v zahrani¢i | 3.1
6. Podanie ziadosti o registraciu matricnej udalosti v zahranici 3.1
7. Podanie Ziadosti o vydanie osved¢enia Slovaka zijuceho v zahranici 3.1
8. Podanie ozndmenia o vzniku stavu niidze v zahranici 2.1
9. Podanie ziadosti o poskytnutie pdzicky v zahranici 1.2
10. Podanie ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych 3.2
pozostatkov
11. Podanie ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani 3.3
12. Podanie ziadosti o vypis z registra trestov v zahranici 3.1
13. Podanie ziadosti o vydanie ob¢ianskeho preukazu v zahranici 3.1
14. Podanie ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahraniéi 3.1
15. Podanie ziadosti o informacie o podnikatel'skom prostredi v zahrani¢i 5.1
16. Podanie informacie o planovanom pobyte v zahraniéi 1.1
Vystupné sluzby
17. Vydanie ndhradného cestovného dokladu 4.1
18. Riesenie stavu niidze v zahranici 2.1
19. Poskytnutie p6zi¢ky v zahranici 1.2
20. Vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov 3.2
21. Vydanie dokladu na prepravu zbrani 3.3
22. Poskytnutie podpory pre ¢innost’ podnikatel'ov v zahranici 51
23. Poskytnutie informaécii o situdcii v zahranici 1.1
24. Vydanie informacie o Specialnych udalostiach a ich rieSeni 1.1
Podporné sluzby
25. Informovanie sa o platnosti ndhradného cestovného dokladu -
26. Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom -
zahrani¢nych veci Slovenskej republiky
217. Poskytnutie udajov z ¢iselnika Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej -
republiky
Tabulka 4: Zoznam poskytovanych elektronickych sluzieb
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44.1

Uvedené elektronické sluzby su sluzbami IS MZV SR. Nejedna sa o vytvorenie duplicitnych
sluzieb so sluzbami tradov, v ktorych kompetencii je prislusna agenda. Sluzby IS MZV SR
nerieSia vnutorné procesy inych turadov, ktoré st potrebné pre poskytnutie sluzieb, to je
predmetom elektronickych sluzieb inych tradov. Ciel'om elektronickych sluzieb IS MZV SR je
vytvorit predpoklady pre poskytovanie sluzieb IVS v zahrani¢i a najmid zrychlit
sprostredkovanie ich poskytovania. V pripade ak budi dostupné prislusné elektronické sluzby
inych uradov, sluzby IS MZV SR ich budu vyuzivat.

V nasledujucich kapitolach st uvedené modely poskytovanych IS sluzieb. Je tu definovany
spolo¢ny genericky model pre celi skupinu sluzieb - Sluzby podpory podnikatel'ov, Zdielané
sluzby, Konzularne sluzby a Sluzby rieSenia krizovych situdcii vzhl'adom k ich podobnosti.

Zdiel'ané sluzby

Pri tychto sluzbach MZV SR vystupuje ako sprostredkovatel. Prijima ziadost od obcana,
overuje podklady potrebné pre spracovanie sluzby a v pripade potreby mu odovzdava odpoved’.
Samotné rieSenie sluzby je vykonavané prislusnou instituciou VS. Kedze MZV SR nemoze
ovplyvnit spOsob spracovania sluzby inou IVS, vytvori predpoklady pre elektronické
spracovanie na strana MZV SR a vyuZije moznosti, ktoré prislusna IVS poskytuje pre
spracovanie prislusnej sluzby.

IS MZV SR bude poskytovat’ podporu vyssie uvedenych ¢innosti na strane MZV SR. Jedna sa
o mnozstvo rozdielnych cinnosti na strane MZV SR, ktoré st ovplyvnené charakterom
sprostredkovanej sluzby ako aj podmienkami platnymi v prostredi, v ktorom sa nachadza
ziadatel’ sluzby a ktoré vymedzuju pravidla a povinnosti ziadatel'a (napr. overenie totoznosti,
overenie pravosti a platnosti dokumentu ako aj potrebnych priloh).

Zaroven bude IS MZV SR poskytovat’ podporu ziadatel'om pri vytvoreni prislusnej ziadosti. V
pripade poskytovania sluzby, ktord si bude vyzadovat Specifické overenia dajov a stavu
ziadatel'a, IS MZV SR vytvori predpoklady pre takéto overenia.

Jedna sa o sluzby:
e Podanie ziadosti o vydanie pasu v zahranic¢i
e Podanie ziadosti o prepustenie zo Statneho zvézku SR v zahranici
e Podanie ziadosti o udelenie Statneho obc¢ianstva SR v zahranici
e Podanie ziadosti o vydanie osvedcenia o $tdtnom obcianstve SR v zahranici
e Podanie ziadosti o registraciu matricnej udalosti v zahranici
e Podanie ziadosti o vydanie osvedcenia Slovaka zijiceho v zahranici
e Podanie ziadosti o vypis z registra trestov v zahrani¢i
e Podanie ziadosti o vydanie ob¢ianskeho preukazu v zahranici

e Podanie ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahranici
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Ziadatel

MZV SR

Poskytovatel
sluzby

7

Vyplnenie Ziadosti
o sluzbu

Je poftebné
ovérenie]
potvrdenie
udajov

Naplanovanie
stretnutia s MZV
SR

Overenie /

doplnenie udajov

>

z

do podoby
pozadovanej
poskytovatefom
sluzby

El. sluzba
poskytovatela

VyrieSenie Ziadosti
a vytvorenie

A

vysledku

Poskytnutie
vysledku
Ziadatelovi

Obrazok 12: Diagram — Zdielané sluzby

Napr. z dévodu charakteru sluzby
(overenie pravoplatnosti dokumentov v
prislusnej krajine), Ziadatel neméa
prostriedky pre potvrdenie elektronickej
Ziadosti

Overenie vyplnenych udajov a

_--1predloZzenych podkladov - platnost dokladov

v prisludnej krajine

Vyplnena a potvrdena Ziadost' v
elektronickej podobe

__iNapr. papierova podoba, priama

komunikacia s IS poskytovatela

V pripade potreby ukonov na strane MZV
SR (napr. prevod do papierovej podoby,

"I Ziadatel nedisponuje technickym vybavenim

pre pristup k vysledku)

b 4
@

Aktivita

Popis

Vyplnenie ziadosti o sluzbu

Pre prislusnu sluzbu st poskytnuté informacie ohl'adne
spdsobu jej spracovania a predpokladov pre jej spracovanie
(napr. podklady, poplatky). Ziadatel vyplni elektronicky
formular dostupny prostrednictvom internetu. Elektronicky
formular bude obsahovat’ Specifické udaje, ktoré s potrebné
pri rieeni sluzby sprostredkovanom MZV SR. Vyplianie
bude zjednodusené nakol’ko udaje dostupné v centralnych
registroch buda predvyplnené pricom budt dodrzané zasady
bezpecnosti.
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V pripade ak sluzba si nebude vyzadovat’ dodatocné ikony na
strane MZV SR a Ziadatel’ bude disponovat’ vybavenim
potrebnym pre ,,podpisanie’ prislusnej sluzby, ziadost’ bude
priamo elektronicky odoslana na spracovanie.

Naplanovanie stretnutia
s MzZV SR

V pripade potreby doloZenia dodato¢nych tkonov,
elektronicky formular umozni ziadatel'ovi naplanovat’ termin
osobného stretnutia na MZV SR pre dokoncenie a potvrdenie
ziadosti.

Overenie / doplnenie udajov

MZV SR overi udaje, ktoré ziadatel’ vyplnil v elektronickom
formulari, ako aj originalitu a platnost’ dokladov, ktoré je
nutné k Ziadosti pripojit. Uplnu Ziadost’ podpise na zaklade
splnomocnenia ziadatel'a (adaje sa uchovavaju elektronicky).
Po vykonani tejto aktivity existuje ziadost’ v elektronickej
podobe a je pripravena na postupenie IVS, v ktorej
kompetencii je jej spracovanie.

El. sluzba poskytovatela

V pripade ak IVS, v ktorej kompetencii je spracovanie sluzby,
publikovala prislusnt elektronicka sluzbu, MZV SR
prostrednictvom tejto sluzby odovzda elektronicku ziadost’ na
vybavenie.

Konverzia idajov do podoby
pozadovanej poskytovatel'om
sluzby

V pripade ak nie je dostupna elektronicka sluzba pre
spracovanie sluzby, MZV SR odovzda prislusnej IVS udaje
z0 ziadosti v dohodnutej podobe. M6Ze sa jednat’ o vymenu
udajov v elektronickej podobe, ale v pripade ak prislusna IVS
nie je schopna prijat’ ziadost elektronicky, moze byt ziadost
postiipena v papierovej podobe.

VyrieSenie Ziadosti

Prislusna IVS spracuje ziadost' s vyuzitim vlastnych

a vytvorenie vysledku prostriedkov a vytvori prislusna odpoved’.
Poskytnutie vysledku Ak charakter sluzby pripadne typ vypracovanej odpovede
ziadatel'ovi neumoziiuje priamo dorucit’ odpoved’ Ziadatel'ovi, MZV SR

sprostredkuje odovzdanie a vykona potrebné tikony (napr.
potvrdenie prevzatia odpovede, prevod do papierovej podoby).

Konzularne sluzby

Do tejto skupiny patria sluzby

e Podanie ziadosti o vydanie ndhradného cestovného dokladu

e Podanie oznamenia o vzniku stavu nudze v zahranici

e Podanie ziadosti o poskytnutie pdzicky v zahranici

e Podanie ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

e Podanie ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani

e Informovanie sa o platnosti nahradného cestovného dokladu
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Spolupracujica

Napr. z dévodu charakteru sluzby
(overenie pravoplatnosti dokumentov v
prislusnej krajine), Ziadatel neméa
prostriedky pre potvrdenie elektronickej
Ziadosti

Overenie vyplnenych udajov a

_--1predloZzenych podkladov - platnost dokladov

v prisludnej krajine

Vyplnena a potvrdena Ziadost' v
elektronickej podobe

Vyuzitie el. sluzby prislusnej IVS, priame

“iprepojenie s IS IVS, papierova komunikécia

Ziadatel MZV SR
VS
v
Vyplnenie Ziadosti
o sluzbu
Jepoftebné
overente
potvrdenie
udajov
avnenou
A
Naplanovanie Overenie /
stretnutia s MZV » B
doplnenie udajov
SR
N——"TF"—F .
Yoo R
potrebné
informécie od
inej IVS?2
AL
Vyziadanie udajov Pf)skytnut[e
N od inej IVS » pozadovanych
udajov
VyrieSenie Ziadosti
avytvorenie |«
vysledku

Poskytnutie

vysledku
Ziadatelovi

Obrazok 13: Diagram — Konzuldrne sluzby

V pripade potreby ukonov na strane MZV
SR (napr. prevod do papierovej podoby,

-7 Ziadatel nedisponuje technickym vybavenim

pre pristup k vysledku)

h 4
@

Aktivita

Popis

Vyplnenie ziadosti o sluzbu

Pre prislusnu sluzbu st poskytnuté informacie ohl'adne
spdsobu jej spracovania a predpokladov pre jej spracovanie
(napr. podklady, poplatky). Ziadatel’ vyplni elektronicky
formular dostupny prostrednictvom internetu. Vypliianie bude
zjednodusené nakol’ko udaje dostupné v centralnych registroch
budi predvyplnené pricom budu dodrzané zasady bezpecnosti.
V pripade ak sluzba si nebude vyzadovat’ dodatocné ukony na
strane MZV SR a ziadatel’ bude disponovat’ vybavenim
potrebnym pre ,,podpisanie” prislu$nej sluzby, Ziadost’ bude
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4.4.3

priamo odoslana na spracovanie.

Naplanovanie stretnutia
s MZV SR

Elektronicky formular umozni Ziadatel'ovi naplanovat’ termin
stretnutia na MZV SR pre dokoncenie a potvrdenie ziadosti.

Overenie / doplnenie udajov

MZV SR overi udaje, ktoré Ziadatel’ vyplnil v elektronickom
formulari, ako aj originalitu a platnost’ dokladov, ktoré je
nutné k Ziadosti pripojit. Uplnu Ziadost' potvrdi na zaklade
splnomocnenia ziadatel’a.

Vyziadanie udajov od inej IVS

V pripade ak su pre spracovanie ziadosti potrebné nejaké udaje
od inej IVS, MZV SR ich vyziada. V idealnom pripade to
bude realizované volanim elektronickej sluzby prislusnej IVS
a v pripade ak tato sluzba nebude existovat’ bude vyuzité
rozhranie dohodnuté medzi MZV SR a prislusnou IVS.

VyrieSenie ziadosti

MZV SR spracuje podklady a pripravi odpoved'.

a vytvorenie vysledku
Poskytnutie vysledku Odpoved’ bude poskytnuta ziadatelovi vo forme, ktora je
ziadatelovi mozna vzhl'adom na charakter sluzby a ktort urc€il vo svojej

ziadosti (napr. zaslana v papierovej podobe, elektronicky,
osobne odovzdand na MZV SR)

Podanie informacie o planovanom pobyte v zahranic¢i, Poskytnutie informacii o situacii v

zahranici

Sluzba Poskytnutie informacii o situdcii v zahrani¢i moéze byt iniciovand ako nasledok
registrovania pobytu v zahrani¢i alebo moZze byt volana v pripade iného zaujmu priamo.
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Ziadatel MZV SR

2 S S Specifikovanie miesta a obdobia
Zadanie pobytu, kontaktnych informacii
informacieo | | 1 T
planovanom
pobyte v zahranici

Potvrdenie o
. K
registracii pobytu

h 4

<Podanie informacie o planovanom pobyte v zahranici

Jednorazova poZiadavka, vseobecna
registracia na poskytovanie informacii —
- : vymedzenie obsahu (regién, typ
Specifikovanie informacii), obdobia, frekvencie a

p:;;is;‘(/gn?ea spésobu poskytovania informacii

informacii

A

astali
pedmienky pre
opakované
asielani
informé&cii?

A

Poskytnutie
informécie podla N
) . K
zadefinovanych
parametrov

Poskytnutie informacii o situacii v zahranici

Obrazok 14: Diagram — Registrdcia pobytu v zahranici
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Aktivita

Popis

Zadanie informacie
0 planovanom pobyte v
zahranici

Obcan prostrednictvom elektronické formulara uvedie
informdacie ohl'adom pobytu v zahranic¢i. Uréi miesto

a obdobie svojho pobytu ako aj udaje, ktoré umoznia jeho
kontaktovanie v pripade potreby (vznik krizovej situacie).

Potvrdenie o registracii pobytu

MZV SR potvrdi obéanovi registraciu informacii o jeho
pobyte v zahranié¢i a poskytne mu zakladné tidaje potrebné pre
kontaktovanie MZV SR.

Specifikovanie poziadavky na
poskytovanie informacii

Ziadatel’ uvedie kategériu informacii, ktoré ho zaujimajt
(napr. region, typ informacii, obdobie), spésob akym mu maju
byt informacie poskytnuté (napr. jedno razova poziadavka,
pravidelné poskytovanie informacii) a kontaktné idaje.

Poskytnutie informacii podla
zadefinovanych parametrov

V pripade vzniku podmienok, ktoré stihlasia s nadefinovanymi
poziadavkami na poskytovanie informdcii, st tieto zaslané
pozadovanym spdsobom.

Podanie Ziadosti o informacie o podnikatel'skom prostredi v zahranici, Poskytnutie podpory
pre ¢innost podnikatel'ov v zahranici

Sluzba umozni lep§iu orientaciu podnikatelov v krajinach EU ato vo vietkych relevantnych
aspektoch podnikania od komunikacie s verejnou spravou, informacii o prislusnej legislative az
po konkrétne informacie vztahujuce sa k predmetu podnikania. Sluzba sa stane zakladom
systematického integrovania slovenskych podnikatel'skych subjektov do aktivit v ramci

priestoru EU.

Prostrednictvom sluzby Poskytnutie podpory pre cinnost' podnikatel'ov v zahrani¢i buda
poskytované informacie o podnikatel'skom prostredi v zahrani¢i, ktoré nie si priamo dostupné
po zadani poziadavky prostrednictvom sluzby Podanie ziadosti o informacie o podnikatel'skom
prostredi v zahranici alebo je Ziadané opakované zasielanie informacii.
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Ziadatel

MZV SR

A

Specifikovanie
poziadavky na
poskytnutie
informacii

( Podanie ziadosti o informacie o podnikatel'skom prostredi v zahranici

Poskytnutie podpory pre ¢innost’ podnikatefov v zahranici

dostuphé
pozadované
informacie?

Poskytnutie

pozadovanych
informacii

Zaregistrovanie na
opakované

zasielanie

informacii

Spracovanie
poziadavky a
priprava odpovede

Poskytnutie
informacie podla
zadefinovanych

parametrov

Obrdzok 15: Diagram — Podpora podnikatel'ského prostredia

Jednorzova poZiadavka, vSeobecna
registracia na poskytovanie informéacii —
vymedzenie obsahu (regién, typ
informécii), obdobia, frekvencie a
sp6sobu poskytovania informacii
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Aktivita

Popis

Specifikovanie poziadavky na
poskytnutie informécii

Ziadatel' prostrednictvom elektronické formulara uréi typ
pozadovanych informacii (napr. region, sektor), frekvenciu
poskytovania informacii (jedno rdzovo, opakovane)

a kontaktné udaje.

Poskytnutie pozadovanych
informacii

V pripade, Ze pozadované informéacie su dostupné, je odpoved’
poskytnutd okamzite.

Zaregistrovanie na opakované
zasielanie informacii

V pripade poziadavky na opakované zasielanie informacii
prebehne automatické zaregistrovanie, aby informacie boli
nasledne poskytnuté prostrednictvom sluzby Poskytnutie
podpory pre ¢innost’ podnikatel'ov v zahranici

Spracovanie poziadavky
a priprava odpovede

V pripade ak pozadované informadcie nie st okamzite
dostupné, prebehne v ramci MZV SR prislusné spracovanie
a priprava odpovede ziadatel'ovi.

Poskytnutie informacie podl'a
zadefinovanych parametrov

Po priprave odpovede v ramci ¢innosti MZV SR alebo

Vv pripade vzniku podmienok Specifikovanych pre opakované
poskytovanie informacii je prislusna odpoved poskytnuta
ziadatel'ovi.

Vydanie informacie o Specialnych udalostiach a ich rieseni

V pripade vzniku krizovej situacie bude prostrednictvom tejto sluzby prebiehat’ riadenie
komunikécie medzi MZV SR a ob¢anmi SR, ktori sa nachadzaju v postihnutom regione.
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4.5

4.5.1

MZV SR

O

Zaslanie

informacie na
zaregistrované
kontakty, pri
ktorych je zhodav| | LT
mieste, Case
pobytu, vzniku
udalosti a jej

zavaznosti

4

Registrovanie
komunikacie K
medzi MZV SR a .

obc&anom

Obrazok 16: Diagram — Sluzby rieSenia Specialnych udalosti

Aktivita Popis

Zaslanie informéacie na V pripade vzniku udalosti je zasielana sprava obanom, ktori

zaregistrované kontakty, pri sa zaregistrovali na pobyt v zahrani¢i. Vybrané su kontaktné

ktorych je zhoda v mieste, udaje obcanov, pre ktorych nastane zhoda v obdobi pobytu,

Case pobytu, vzniku udalosti a | mieste pobytu a zavaznosti vzniknutej situacie s udalost’ou,

jej zavaznosti ktora vznikla.

Registrovanie komunikacie Kazdé zaslanie informacie a akakol'vek komunikacie medzi

medzi MZV SR a ob¢anom ob¢anom a MZV SR je evidovana a sluzba poskytuje podporu
pre eliminaciu nevhodnej a nedostato¢nej komunikécie zo
strany MZV SR.

Uskutocnitel'nost a naklady

Dopady na technické a softwarové vybavenie

RieSenie bude pripravené pre poskytovanie elektronickych sluzieb MZV SR. Jedna sa
0 komplexny systém, ktorého zakladna architektira bude vytvorena v prvej etape. Jednotlivé
moduly je mozné pripajat’ postupne avSak vzhl'adom na ich rozsah a zameranie je predpoklad
ich vytvorenia v ramci prvej etapy.
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4.5.2

4.5.3

4.5.4

4.5.5

4.5.6

Zapojenie 1S MZV SR do IISVS si vyzaduje dodrzanie principov interoperability a vyuZitie
najmd spolo¢nych modulov UPVS a vynosu MF SR o Standardoch pre ISVS €. 312/2010 Z.z.
Pri budovani rieSenia budu vyuzité vlastnosti spolo¢nych modulov UPVS.

Pre efektivne poskytovanie sluzieb je potrebné prepojenie na elektronické sluzby inych tiradov.
Zakladna architektira bude pripravena v ramci prvej etapy na volanie prislusnych sluzieb avsak
pre oblasti, ktoré nebudi v danom case poskytovat elektronické sluzby budu pripravené
nahrady v podobe pouzivatel'ského zaddvania udajov. V naslednych etapach budi nahradené
volanim prislusnych sluzieb podl'a ich aktuélnej pripravenosti.

Organizacné dopady

Zavedenie rieSenia si bude vyzadovat zaskolenie pouzivatelov v obsluhe IS. Zarovenn bude
potrebné zabezpecit' technické zdroje Specializované na technoldgie pouzité v ramci IS MZV
SR pre prevadzkovanie a podporu IS.

V ramci projektu bude nutna komunikacia s IVS, ktorych sluzby bude MZV vyuzivat, pre
nastavenie pravidiel a postupov aplikovanych pri nasadzovani a prevadzke elektronickych
sluzieb.

Legislativne dopady

Podla kapitoly 4.1 navrhované rieSenie si nevyZaduje vyznamné legislativne zmeny v gescii
MZV SR. Implementované riesenie bude pripravené na plni automatizaciu celého rozsahu
sluzieb avSak skuto¢na miera automatizacie v prislusSnom case bude zavisla od pripravenosti
druhych stran. Nasledujuci text uvadza postup prechodu do cielového stavu procesov
Vv zavislosti na stave druhych stran.

Ak uz budu dostupné elektronické sluzby tradov SR - rieSenie zefektivni poskytovanie
existujucich sluzieb, kedZe bude mozné priamo vyuzivat prislusné elektronické sluzby.
Zaroven to zlepsi pristupnost’ sluzieb uradov SR prostrednictvom MZV SR. Aj v pripade, ze
eSte nebudu dostupné elektronické sluzby uradov SR — rieSenie zefektivni poskytovanie sluzieb
na strane MZV SR (odburava internti aj externi papierovi komunikaciu). Portfolio
poskytovanych sluzieb sa nezmeni.

Prevadzkové a bezpecnostné dopady

Pred uvedenim rieSenia do prevadzky bude potrebné  prijatie novych prevadzkovych
pravidiel, zakotvujtcich technické aj organiza¢né podmienky pre IS MZV SR. V ramci projektu
je potrebné implementovat’ kontrolné¢ mechanizmy informacnej bezpecnosti.

Nasadenie riesenia marketingové poziadavky

V ramci projektu bude potrebné vykonat' informac¢ni kampan pre informovanie obcanov,
pravnickych osob o funkcidch a sluzbach IS MZV SR.

Cely projekt ako aj nasadenie rieSenia do prevadzky bude riadené v stlade s overenymi
metodikami pre riadenie projektov.

Cenariesenia

Naklady na vytvorenie rieSenia budi uréené vysledkom verejného obstaravania jednotlivych
poloziek potrebnych pre zabezpeCenie pozadovanej funkcionality. Vzhl'adom na komplexnost
rieSenia bude potrebné vybudovat’ robustny, stabilny a bezpe¢ny systém.

Na zaklade odhadu narocnosti vyvoja aplikacie metddou Use Case Points (vypocet je uvedeny
v Prilohe B) predstavuje predpokladany ¢asovy naklad na vyvoj a implementaciu aplikacii
41 282 ¢lovekohodin.
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Pre overenie a nasadenie rieSenia do prevadzky je potrebné vykonat prislusné fazy projektu. Na
zaklade sktisenosti a benchmarkov je mozné oCakavat’ pracnost’ tychto faz vzhl'adom na naklad
vyvoja aplikacii nasledovne

e testovania - 15%,
e Skolenie — 5%,
e roll out — 10%.

Pri predpokladanej priemernej cena 740 Eur bez DPH za clovekoden poskytovania sluzieb je
predpokladana suma za vyvoj aplikacii, testovanie, $kolenie a roll out cca 5,95 mil. Eur s DPH.
Rozdelenie tejto sumy medzi skupiny sluzieb tak ako st definované v navrhovanom rieseni je
uvedené v nasledujucej tabulke.

Skupina sluzieb Suma mil. EUR s DPH

Zdielan¢ sluzby 2,1
Konzularne sluzby 2,0
Sluzby riesenia krizovych situdcii 1,35
Sluzby podpory podnikatel'ov 0,5

Tabulka 5: Cena budovania skupin sluZieb

Prehlad celkovej ceny rieSenia je uvedeny v nasledujucej tabulke

Naklady Suma mil. EUR s DPH

Vyvoj aplikaéného programového vybavenia 4,58
Testovanie 0,68
Skolenie 0,23
Roll out 0,46
Licencie 0,70
Hardvér 2,85
Sluzby spojené s implementaciou 0,50
Spolu 10,00

Tabulka 6: Celkova cena riesenia

Naklady na vyvoj aplikacného programového vybavenia obsahuju c¢innosti spojené
s analytickou a vyvojovou ¢astou projektu. Jedna sa o analyzu poziadaviek, ramcovy navrh
rieSenia, detailny navrh rieSenia a samotny vyvoj aplikaéného vybavenia.

Testovanie obsahuje pripravné prace spojené s testovanim (plan testovania) ako aj samotné
testovanie programovych blokov, integratné a zatazové testy. Sucastou tychto aktivit je aj
akceptacné testovanie vzhl'adom na definované poziadavky.

Skolenie bude rozdelené na Skolenie pouzivatel'ov a §kolenie administratorov rieSenia. V ramci
Skolenia pouzivatel'ov buda vyskoleni kI'a¢ovi pouzivatelia, pricom harmonogram $koleni bude
nastaveny tak, aby kI'icovi pouzivatelia boli schopni adekvatne otestovat’ dodané riesenie.

Roll out bude zamerany na ¢innosti uvedenia rieSenia do produkéného prostredia. Bude to
obsahovat’ nielen spustenie funkénosti vytvorenych elektronickych sluzieb ale aj zabezpecenie
produkénej spoluprace s externymi systémami najmé UPVS.

Néklady na obstaranie licencii softvérovych produktov st uréené pre nakup Standardnych
produktov ako napr. databaza, nastroje podporujice analyzy a reporting.

Naklady na zabezpecenie hardvéru obsahuju produkty pre
e redundantné rieSenie aplikacnych a databazovych serverov,

e |AN a SAN infrastrukturu,
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4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

o zalozné zdroje elektrickej energie,
e virtualizaciu infrastruktury,
e rieSenie zalohovania.

Sluzby spojené s implementaciou obsahuji naklady na podporné aktivity projektu. Jedna sa
0 podporu projektového riadenie, finan¢ného riadenia ako aj ¢innosti publicity a informovanosti
0 projekte.

Na zéklade vysSie uvedenych poloziek je mozné predpokladat’ celkové naklady na realizaciu
projektu v sume 10 mil. Eur s DPH.

HW vybavenie ZU nie je sucastou projektu a ani naklady stym spojené nie st uvedené
V rozpocte..

Prevadzkové néklady rieSenia predstavuju cca 8,5% z celkovych nakladov na realizéciu
projektu.

Ekonomicka analyza

Strategicky kontext

IS MZV SR je kIiCovym prvkom pre zvySenie efektivnosti poskytovania sluzieb obcanom
a podnikatelom. Vyraznou mierou skrati c¢as poskytovania sluzieb azvysi uroven
informovanosti o situacii a podnikatel’skych moznostiach v zahrani¢i.

Ciele a obmedzenia

Zakladnym cielom projektu je vybudovanie elektronickych sluzieb MZV SR. Bude to
dosiahnuté vytvorenim a nasadenim IS MZV SR ako aj prepojenim s UPVS a ISVS inych IVS.

Strucny popis alternativnych rieseni

Alternativnym rieSenim je len vytvorenie prostredia pre vyuzivanie elektronickych sluzieb inych
IVS. Takéto rieSenie vSak nevedie k dosiahnutiu pozadovanej kvality sluzieb (nezabezpeci
rozsah ¢innosti MZV SR) a ani nepokryje najvyznamnejSie agendy MZV SR a preto takéto
rieSenie nesplia poziadavky.

Kvantitativna analyza navrhnutého riesenia

Ekonomicka navratnost’ rieSenia je zavisla od vztahu medzi nakladmi potrebnymi na vytvorenie
a prevadzkovanie rieSenia a prinosmi, ktoré poskytuje. Nakladova ¢ast’ je ovplyvnena cenou
uvedenou v kapitole 4.5.6, ktora vSak bude presne urCena spésobom zabezpecenia sluZieb a
vysledkom verejného obstaravania. Cena prevadzkovania rieSenia bude vychadzat’ z vysledného
navrhu rieSenia, sposobu zabezpecenia prevadzky a miery nahradenia su¢asnych systémov.

Na druhej strane prinosy rieSenia sa prejavia vo vynosoch za poskytovanie sluzieb. Budu vSak
ovplyvnené politikou stanovenia poplatkov za vyuzivanie elektronickych sluzieb ako aj lepsim
pristupom k sluzbam. Naopak celkova elektronizacia VS a uplatiiovanie principov uvedenych v
NKIVS budu viest’ k niz§im narokom uradov na predkladanie potvrdeni a teda aj k zniZeniu
poziadaviek ob¢anov na ich vydavanie. Celkovo vSak elektronizacia VS zvysi komfort kontaktu
obcana a podnikatel'a s VS.

Zavedenie navrhovaného rieSenia do kazdodennej ¢innosti MZV SR prinesie do praxe
vlastnosti, ktoré budu poskytovat’ Specifické prinosy pre ziadatel'ov, poskytovatel'ov sluzby ako
aj celu spolocnost’ v porovnani so sti¢asnym stavom. V nasledujicom texte je uvedeny zoznam
vybranych vlastnosti rieSenia a zakladnych prinosov, ktoré prinasaju.

Vlastnost’: Poskytnutie podpory pre ¢innost’ podnikatel'ov v zahrani¢i
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e prinos pre ziadatela o sluzbu
- Zvysenie dostupnosti trhov krajin EU pre podnikatelov ,
e prinos pre poskytovatela sluzby
- skratenie asu potrebného na poskytnutie informacii
e prinos pre spolo¢nost’
- zvySenie konkurencieschopnosti SR
- zlepSend integracia SR v ramci ekonomického priestoru EU
Vlastnost’: Podpora vyddvania NCD, centralna evidencia vydanych NCD
e prinos pre ziadatela o sluzbu
- skratenie asu potrebného na vydanie NCD,
e prinos pre poskytovatel’a sluzby
- skratenie Casu potrebného na vydanie NCD,
- dostupnost’ viacerych udajov pre moznost’ overenia poskytnutych udajov,
e prinos pre spolocnost’
- obmedzenie rizika vydania NCD na zaklade podvodu,
- obmedzenie rizika vstupu nebezpecnych osob do krajiny.
Vlastnost’: Externa a interna elektronicka komunikécia ziadosti MZV SR
e prinos pre ziadatela o sluzbu

- skratenie Casu na vyrieSenie poziadavky — odstranenie doby potrebnej na presun
papierovych Ziadosti,

e prinos pre poskytovatela sluzby
- skratenie Casu potrebného na spracovanie a transfer ziadosti,
e prinos pre spolocnost’
- odstranenie prietahov v rieSeni Ziadosti — zvySena aktualnost’ udajov v evidencii Statu.
Vlastnost’: Podpora ¢innosti MZV SR
e prinos pre ziadatela o sluzbu
- skratenie ¢asu na zadanie poziadavky,
- lepsie informacie o podkladoch potrebnych pre Ziadost,
- moznost predvyplnit’ tdaje do Ziadosti,
e prinos pre poskytovatel'a sluzby
- znizena pracnost’ rieSenia poziadavky,
- zniZena chybovost’ zadavania udajov,
- vy$Sia zastupiteI'nost’ pracovnikov.
Vlastnost: Jednotna sprava webu MZV SR

e prinos pre ziadatela o sluzbu
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- rovnaké informacie na vSetkych miestach,
- skratenie Casu potrebného pre vyhl'adanie informacie,
- odstranenie potreby overenia spravnosti informacie,
e prinos pre poskytovatel'a sluzby
- niZSia pracnost’ aktualizacie udajov,
- vysSia reputacia v spolo¢nosti.
Vlastnost’: Centralna evidencia ikonov
e prinos pre ziadatela o sluzbu
- moznost rieSenia ziadosti vo viacerych lokalitach podl'a preferencie Ziadatela,
e prinos pre poskytovatela sluzby
- znizenie pracnosti pre vytvaranie prehl'adov o poskytnutych sluzbach,
e prinos pre spolocnost’
- vysSia bezpecnost’ poskytovanych sluzieb,
- moznost efektivnejSieho riadenia poskytovania sluzieb.

Vzhl'adom na vys$ie uvedené skutocCnosti je zrejmé, ze prinosy navrhovaného riesenia je mozné
kvantifikovat’ v niektorych oblastiach napr. uSetrenie Casu, ktory je priamo potrebny na
vybavenie ziadosti (skratenie Casu pracovnika pre poskytnutie sluzby, skratenie ¢asu ziadatel'a
potrebného na vybavenie sluzby). Na druhej strane je tazko kvantifikovatelny prinos pre
ziadatela plyntici z radového skratenia Casu vyrieSenia jeho Ziadosti (vyplyva z odstranenia
papierovej komunikacie medzi MZV SR a tradmi v SR) a odstranenie Casového zdrzania
vyplyvajliceho z potreby zabezpecenia potrebnych podkladov.

Uplne inou kategoriou z pohladu kvantifikicie prinosov je zvySenie bezpeénosti a obmedzenie
rizik napr. spojenych sneopravnenym vydanim NCD. Podobne kvantifikacia prinosu
aktualnosti tidajov v evidenciach uradov SR vyplyvajuca zo zvysSenej rychlosti poskytovania
sluzieb a ich dostupnosti je exaktne t'azko realizovatelna.

Pri vypocte navratnosti investicie do projektu boli uvazované nasledovné skutocnosti:
e cena za realizaciu projektu podl'a kapitoly 4.5.6,
e rocny poplatok za prevadzku rieSenia: 8,5% z ceny realizacie,

e ro¢né naklady na prevadzku rieSenia, ktoré bude odstavené z dovodu zabezpecenia
funk¢nosti novym riesenim: 400 000 Eur,

e celkovy pocet tkonov vykonanych ZU podas roka 2011 bol 199 214. V nasledujtce;
tabul’ke st uvedené pocty vybranych tkonov,

Cinnost’ Pocet tkonov v roku 2011
Vydanie NCD 3540
Ziadost o vydanie pasu 7593
Ziadost o prepustenie zo §tatneho zvizku 268
Ziadost o udelenie $tatneho obé&ianstva SR v zahrani¢i 23
Ziadost o vydanie osvedéenia o §titnom ob&ianstve SR v 1992
zahranici

Matri¢né ¢innosti 3999
Vymena matrik 2038
Vydanie odpisov matricnych dokladov 1054
Sprievodné listy na prepravu telesnych pozostatkov 69
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Cinnost’ Pocet ukonov v roku 2011

Letecka a lodna agenda 45
Doklady na prepravu zbrani 71
Osvedcenie Slovaka Zijuiceho v zahranici 798
Vydavanie viz 74276
Ziadosti 0 vypis z registra trestov 1601
Legaliza¢na agenda 33922

Tabulka 7: Pocet itkonov v roku 2011

e nezmenena pocetnost’ ukonov v priebehu celého obdobia (je predpoklad, Ze pocetnost
ukonov bude rast zdovodu ich vysSej dostupnosti, naopak niektoré tkony nebudi
potrebné nakol’ko si ich vyriesia urady SR interne po zavedeni eGovernmentu),

e skratenie Casu potrebného pre vykonanie vybranych ¢innosti MZV SR o 50% az 80%
(podl’a konkrétnej Cinnosti),

e obmedzenie potreby opakovanej navstevy ziadatel'a pri vybranych ¢innostiach,
e priemerné cestovné naklady ziadatel'a na navstevu pracoviska MZV SR: 50 Eur,

e mzdové naklady ziadatel'ov o sluzbu boli uvazované vo vyske priemernej mzdy v SR v
roku 2011,

e naklady na pracovnikov vykonavajtcich sluzbu boli kalkulované podla informécie
ohl'adne celkovych nékladov na pracovnikov MZV SR,

e zmeny v poplatkoch neboli zvazované.

Na zéklade vyssie uvedenych parametrov je investicia z pohl'adu ekonomickej Cistej stiCasnej
hodnoty navratna v 9. roku. Samofinancovatel'nost’ prevadzky, t.j. schopnost’ financovat’ trvalo
udrzatel'nt prevadzku a rozvoj vysledkov projektu bez zvySenia narokov na existujicu uroven
rozpoétu MZV SR, je indikovana kladnymi hodnotami v stipci Cisté finanéné prinosy (rozdiel
medzi alt. 2 a alt. 1 v Tabulka 10: Cist4 su¢asna hodnota z projektu) a to od 3. roku, ktory je
rokom zavedenia vysledkov projektu do prevadzky.

Nasledujuca tabul’ky uvadzaji prehl'ad nakladov, prinosov a ¢istej sucasnej hodnoty z projektu.
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Naklady Fixné naklady Variabilné naklady
HW SW Sluzby VSeobecny material Osobné naklady

Obdobie rozdiel rozdiel rozdiel Alternat. 1 | Alternat. 2 rozdiel | Alternat. 1 | Alternat. 2 rozdiel
1 1425 000 350 000 3225000 20 000 20 000 0| 1164919 | 1164919 0
2 1425 000 350 000 3225000 20 000 20 000 0| 1164919 | 1164919 0
3 0 0 450 000 20 000 4000 -16 000 | 1164919 456 477 | -708 442
4 0 0 450 000 20 000 4000 -16 000 | 1164919 456 477 | -708 442
5 0 0 450 000 20 000 4 000 -16 000 | 1164919 456 477 | -708 442
6 0 0 450 000 20 000 4 000 -16 000 | 1164919 456 477 | -708 442
7 0 0 450 000 20 000 4000 -16 000 | 1164919 456 477 | -708 442
8 0 0 450 000 20 000 4000 -16 000 | 1164919 456 477 | -708 442
9 0 0 450 000 20 000 4 000 -16 000 | 1164919 456 477 | -708 442
10 0 0 450 000 20 000 4 000 -16 000 | 1164919 456 477 | -708 442
11 0 0 450 000 20 000 4000 -16 000 | 1164919 456 477 | -708 442
12 0 0 450 000 20 000 4000 -16 000 | 1164919 456 477 | -708 442
13 0 0 450 000 20 000 4 000 -16 000 | 1164919 456 477 | -708 442
14 0 0 450 000 20 000 4 000 -16 000 | 1164919 456 477 | -708 442
15 0 0 450 000 20 000 4000 -16 000 | 1164919 456 477 | -708 442

Tabulka 8: Ndaklady projektu
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Ekonomické prinosy

Obdobie |Alternat. 1 Alternat. 2 rozdiel

1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 1734 440 1734 440
4 0 1734 440 1734 440
5 0 1734 440 1734 440
6 0 1734 440 1734 440
7 0 1734 440 1734 440
8 0 1734 440 1734 440
9 0 1734 440 1734 440
10 0 1734 440 1734 440
11 0 1734 440 1734 440
12 0 1734 440 1734 440
13 0 1734 440 1734 440
14 0 1734 440 1734 440
15 0 1734 440 1734 440

Tabulka 9: Prinosy projektu
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CISTE Cisté prinosy Cista suéasna hodnota z projektu

PRINOSY Finan&né prinosy Ekonomické prinosy Finanéna Ekonomicka Kumulovana diskont.
Obdobie Alt.1 Alt .2 rozdiel Alt.1 Alt .2 rozdiel (FNPV) (ENPV) navratnost ENPV

1. rok 1584919 | -6584919 | -5000000 | -1584919  -6584919 | -5000000 | -5000 000 -5 000 000 -5 000 000
2. rok 1584919 | -6584919 | -5000000 | -1584919 | -6584919 | -5000000| -4739336 -4739 336 -9 739 336
3. rok 1584919 | -1310477 274442 | -1584919 423 963 2 008 882 246 573 1804 885 -7 934 452
4. rok 1584919 | -1310 477 274442 | -1584919 423 963 2 008 882 233718 1710 791 -6 223 660
5. rok 1584919 | -1310477 274442 | -1584919 423 963 2 008 882 221 534 1621 603 -4 602 057
6. rok 1584919 | -1 310477 274442 | 1584919 423 963 2 008 882 209 985 1537 065 -3 064 992
7. rok 1584919 | -1310477 274442 | -1584919 423 963 2 008 882 199 038 1456 933 -1 608 059
8. rok 1584919 | -1 310477 274442 | -1584919 423 963 2 008 882 188 661 1380979 -227 080
9. rok 1584919 | -1310477 274442 | -1584919 423 963 2 008 882 178 826 1308 985 1081 906
10. rok 1584919 | -1310 477 274442 | 1584919 423 963 2 008 882 169 503 1240 744 2322 650
11. rok 1584919 | -1310477 274442 | 1584919 423 963 2 008 882 160 667 1176 061 3498 711
12. rok 1584919 | -1 310477 274442 | 1584919 423 963 2 008 882 152 291 1114 750 4 613 461
13. rok 1584919 | -1310477 274442 | -1584919 423 963 2 008 882 144 351 1 056 635 5670 096
14. rok 1584919 | -1310 477 274442 | 1584919 423 963 2 008 882 136 826 1001 550 6 671 645
15. rok 1584919 | -1310477 274442 | -1584919 423 963 2 008 882 129 693 949 336 7 620 981
SPOLU 23773781 | -30206040 | 6432259 | -23773781 | -7658315 | 16115466 | -7367672 7 620 981

Tabul’ka 10: Cistd sticasnd hodnota z projektu
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4.6.5

Analyza rizik

V d’alSom texte su popisane rizika, ktoré sa vztahuju k samotnému projektu t.j. vytvoreniu

rieSenia a jeho implementacii.

Ohodnotenie rizik je vykonané v stupnici ECHO, ktora je popisana v nasledujucej tabulke.

Skratka Nazov stupia Vyznam

E Exposure Vysoké riziko — naliehava potreba rieSenia

C Concern Stredné  riziko  (nepriama  hrozba) -
protiopatrenie by malo byt zalozené na
aktudlnom hodnoteni konkrétneho rizika

H House Keeping Nizke riziko

O OK Minimalne (akceptovatel'né) riziko

Tabulka 11: Stupnica hodnotenia rizik

Zoznam rizik s ich ohodnotenim je uvedeny v nasledujicej tabul’ke.

Nazov rizika

Ohodnotenie | Opatrenie pre elimindciu rizika

Odmietnutie niektorych sluzieb — slabé
vyuzivanie sluzieb zdoévodu ich
funkénosti; jednd sa najmid o sluzby
spojené s poskytovanim informéacii

E Zapojenie do analyzy anavrhu
budovania sluzieb pracovnikov,
ktori poskytujii prislusné sluzby
apoznaju Specifické poziadavky

niz§ie skratenie cCasu Vvybavovania
sluzieb

ziadatel'ov
Nenaplnenie strategickych cielov — | C Vyuzitie znalosti internych aj
nemoznost’ naplnenia niektorych cielov externych zdrojov zapojenych do
napr. z dovodu nedostato¢nych projektu pre formulovanie
kompetencii postupov realizacie projektu.
Nenaplnenie ocakavanych prinosov — | H Intenzivne Skolenie pracovnikov,

ktori budu vyuzivat' rieSenie pre
poskytovanie sluzieb

budiicnost’ — detailizovanie navrhu bude
viest’ k rieSeniam obmedzujucim upravy
napr. zosuladeniu s eGovernmentom

Obmedzena kompatibilita | C Zosuladenie projektu s ostatnymi
s eGovernmentom — ¢asovy nesulad aktivitami budovania
medzi budovanim rieSeni eGovernmentu

eGovernmentu; nema vsak vyznamny

dopad na prinosy rieSenia

Architektonické obmedzenia pre | H ZvySena pozornost revidovaniu

detailného navrhu, zabezpecenie
jeho otvorenosti.

Nedostatoéné odborné zabezpecenie
manazmentu  projektu —  Uroven
koordinacie  projektu  bude  viest
k Gasovému  predizeniu  a odlisnej
funkcionalite

H Manazment  projektu  obsadit’
osobami SO sktsenost’ami
s realizaciou projektov v oblasti IT

aimplementaciu - zapojenie timu
S nedostato¢nymi skusenost’ami

Posun c¢asového harmonogramu — | C Intenzivna  koordindcia  aktivit
dopady krokov tretich stran v oblasti projektu s ¢innostami externych
formalnych  postupov  a omeskanie subjektov

externych rieSeni

Chybajtice odborné znalosti pre vyvoj | H ZvySena pozornost’ na referencie

dodavatel’a rieSenia
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4.6.6

4.7

4.7.1

4.7.2

Nazov rizika

Ohodnotenie

Opatrenie pre eliminaciu rizika

V oblasti vyvoja obdobnych rieSeni

Nejasne definované poziadavky pocas | C Intenzivne zapojenie klucovych
vyvoja — zmeny pouzivatel'skych pouzivatelov do analytickych faz
poziadaviek aich dopad na celkovy projektu.

priebeh projektu

Legislativne  zmeny —  neprijatie | H Pripravu rieSenia zosuladit’ s
legislativnych uprav v oblasti platnou legislativou a vcasné
eGovernmentu vytvorenie podmienok pre funkéné

rieSenie aj v pripade neprijatia
zakona o eGovernmente

Tabulka 12: Zoznam rizik

Nefinan¢né prinosy a naklady
Prinosy a naklady projektu st uvedené pri vypocte CBA v kapitole 4.6.4.

Navrh projektového zameru

Priprava projektu

V ramci projektu bude potrebné vykonat Cinnosti vediuce k implementacii navrhovaného
rieSenia. Cinnosti je mozné vymedzit' v niekol’kych, vzajomne koordinovanych projektovych

celkoch:

e Nasadenie HW a SW infrastruktiury potrebnej pre zabezpecenie nutnych prevadzkovych
predpokladov.

e Aplikacny vyvoj funkénych celkov:

podpora Cinnosti centrdly MZV SR v ramci rozvoja elektronickych sluzieb (bez
vyvoja sucasti potrebnych pre chod MZV),

vytvorenie podmienok pre vyuzitie existujucich externych systémov,
administracné rozhranie pre IS MZV,

prezentacnd vrstva,

integracna cast WS,

prepojenie so zakladnymi komponentmi IISVS a UPVS.

e Legislativne a organiza¢né opatrenia:

prijatie zakonnych noriem a internych predpisov umoznujucich poskytovanie
elektronickych sluzieb MZV SR,

prijatie novych prevadzkovych pravidiel, zakotvujucich technické aj organizacné
podmienky pre IS MZV SR,

efektivne informovanie obCanov, pravnickych osob o funkciach a sluzbach IS MZV
SR.

Hlavnym cielom projektu bude vybudovanie a uvedenie do prevadzky elektronickych sluzieb
uvedenych v tejto stadii.

Metodika riadenia

Riadenie projektu bude realizované v sulade so vSeobecne akceptovanymi metodikami
projektového riadenia. Bude naplnat’ poziadavky riadenia projektu stanovené vo vyzve na
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4.7.3

predlozenie ZoNFP a Standardom pre riadenie informaéno — technologickych projektov
stanovenych vynosom MF SR 312/2010 o standardoch pre informa¢né systémy verejnej spravy.

Harmonogram projektu )
Zakladny harmonogram projektu je uvedeny v nasledujucej tabulke. Udaje o Case jednotlivych

¢innosti st uvedené vzhl'adom na zaciatok projektu.

P.c. Cinnost’ Mesiac
1. Analyza a ndvrh rieSenia 1-6

2. Vyvoj riesenia 4-21
3. Testovanie 16 - 23
4, Uvedenie do prevadzky 24

5. Néakup HW a SW licencii 3-18
6. Podporné aktivity 1-24

Tabulka 13: Harmonogram projektu
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A.

Al

Priloha - Sluzby

Iniciovanie konania voci inStitucii verejnej spravy v Slovenskej
republike zo zahranicCia

Zikladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribitu

Nézov sluzby eGov

Iniciovanie konania voc¢i institdcii verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahranicia

Kod

sluzba_egov_145

Popis Sluzba umozni sprostredkovat’ sluzby inych institucii verejnej spravy v Slovenskej
republike prostrednictvom pracovisk MZV SR.

Urovei 3

elektronizécie sluzby

Vyzadovana ftroven | 4

autentifikacie

Notifikacia 2

o0 priebehu konania

Vyzadovanie platby ano

Gestor MZV SR

Vstupné dokumenty | vybrané vstupy podl'a charakteru sluzby — napr. zdovodnenie poziadavky, biometrické

(parametre) udaje

Typ vstupu elektronicky, osobne, listinne.

Vystupné dokumenty | podla sluzby, ktora je sprostredkovana

(parametre)

Typ vystupu podl’a sluzby, ktora je sprostredkovana

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atribitu

Parameter, datum, | Ziadosti o vydanie pasu

hodnota, zdroj | Sucasna hodnota:

hodnoty frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 7 593

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Ciel'ové hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 7 593

Ziadosti o prepustenie zo $tatneho zvizku SR v zahraniéi
Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 268
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Ciel'ova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 268

Ziadosti o udelenie §tatneho obgianstva SR v zahranidi
Sucasna hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 23
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Vykony

Nazov atributu

Popis a typ atribttu

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Ciel'ova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 23

Ziadosti o vydanie osved&enia o $tatnom ob&ianstve SR v zahrani&i
Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 1992

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0

Ciel'ova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 1992

Ziadosti o registraciu matri¢nej udalosti v zahrani¢i
Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 6 037
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Ciel'ova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 6 037

Podanie ziadosti o vydanie osved¢enia Slovéaka zijuceho v zahranici
Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 798

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0

Ciel'ova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 798

Podanie Ziadosti o vypis z registra trestov v zahranici
Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 1 601
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Ciel'ova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 1 601

Podanie ziadosti o vydanie ob¢ianskeho preukazu v zahranici 0
Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 0

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0

Ciel'ova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 200

Podanie ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahranici
Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 0

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Ciel'ova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 200
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Vztahy

Sluzby IS volané touto
sluzbou eGov (sluzba
eGov zavisi na tychto
sluzbach IS)

Podanie ziadosti o vydanie pasu v zahranici

Podanie ziadosti o prepustenie zo Statneho zviazku SR v zahranici

Podanie ziadosti o udelenie §tatneho obcianstva SR v zahranici

Podanie Ziadosti o vydanie osvedcenia o Statnom obcianstve SR v zahrani¢i
Podanie ziadosti o registraciu matri¢nej udalosti v zahranic¢i

Podanie ziadosti o vydanie osvedcenia Slovaka Zijuceho v zahranici
Podanie ziadosti o vypis z registra trestov v zahranici

Podanie ziadosti o vydanie ob¢ianskeho preukazu v zahranic¢i

Podanie ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahranici

Pristupové komponenty | UPVS
Pouzivatel’ sluzby eGov | zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Zivotna situacia

Pobyt v zahranici
Cestovné doklady a ndhradné cestovné doklady

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky ajej obcCanov
V zahranici

All

Podanie Ziadosti o vydanie pasu v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Podanie ziadosti o vydanie pasu v zahranici

Verzia 1.0

Popis . v veir et v 4 . i
Sluzba umozni obéanom SR zijucim v zahrani¢i poziadat’ o vydanie pasu. V ramci
ziadosti bude umoznené poziadat’ o pas prostrednictvom elektronického formulara,
pricom vsak pre dokoncenie ziadosti bude potrebné navstivit’ pracovisko MZV SR.
Dokoncenie ziadosti bude spocivat v overeni zadanych udajov a zosnimani
biometrickych identifikatorov potrebnych k vydaniu pasu. Sluzba bude podporovat’
fyzické vydanie pasu ziadatel'ovi.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel’ MZV SR

Vzt’ahy

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Komunikaény kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obcanov v
zahraniCi

Al2

Podanie Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvizku SR v zahranici

Zikladné udaje

Nazov atribatu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Podanie ziadosti o prepustenie zo §tatneho zvézku SR v zahranici
Verzia 1.0

Popis

Sluzba umozni obcanom SR, Zijucim v zahranici, ktori ziskali obcianstvo inej
krajiny, podavanie Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvézku SR.

Na zaklade vysledku spracovania bude ziadatel'ovi vydané rozhodnutie a potvrdené
jeho prevzatie pre nadobudnutie u¢innosti.
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Sluzba umozni aj predvyplnenie udajov aich nasledné potvrdenie pocas
naplanovaného stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel’ MZV SR

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)
obc¢an (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obcanov v
zahranici

A.1.3 Podanie ziadosti o udelenie statneho obc¢ianstva SR v zahranici

Nézov sluzby IS Podanie ziadosti o udelenie Statneho obcianstva Slovenskej republiky v zahranici

Verzia 1.0

Popis 5 L, , T , s
Sluzba umozni osobam zo zahrani¢ia podavanie Zziadosti o udelenie Statneho
obcianstva SR.
Na zéklade vysledku spracovania bude Ziadatel'ovi vydané rozhodnutie a potvrdené
jeho prevzatie pre nadobudnutie G¢innosti.
Sluzba umozni aj predvyplnenie udajov aich nasledné potvrdenie pocas
naplanovaného stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci inStiticie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Komunikac¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obCanov v
zahrani¢i

A.14 Podanie Ziadosti o vydanie osvedcenia o Statnom obcianstve SR

v zahranici
Nazov sluzby IS Podanie ziadosti o vydanie osvedcenia o §tatnom obcCianstve Slovenskej republiky v
zahranici
Verzia 1.0
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Popis - . . . .
P Sluzba umozni podanie Ziadosti o vydanie osvedcenia o $tatnom obcianstve SR v

zahraniCi a na zdklade rozhodnutia vydanie prisluSného potvrdenia.
Sluzba poskytne moznost’ predvyplnenia udajov a ich nasledné potvrdenie pocas
naplanovaného stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel’ MZV SR

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci inStiticie verejnej spravy (G2E)
obc¢an (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obcanov v
zahranici

A.1.5 Podanie Ziadosti o registraciu matric¢nej udalosti v zahranici

Nézov sluzby IS Podanie ziadosti o registrciu matri¢nej udalosti v zahranici

Verzia 1.0

Popis . L . o, ,
Sluzba umozni obcanom SR zo zahranifia oznamovanie matri¢nych udalosti
(uzavretie manzelstva, narodenie, tmrtie), ktoré su povinné nahlasovat’ ob&ania na
(osobitnl) matriku. Sluzba zabezpeci zber udajov a umozni zaslanie vSetkych
overenych potrebnych udajov o matrinej udalosti na matriény trad v SR v
elektronickej forme prostrednictvom zabezpecenych komunikaénych kanalov.
Sluzba umozni aj predvyplnenie udajov aich nasledné potvrdenie pocas
naplanovaného stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci institicie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Komunikacény kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obCanov v
zahranici

v zahranici

A.1.6 Podanie Ziadosti o vydanie osvedcenia Slovaka Zijuceho
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Nazov sluzby IS Podanie ziadosti o vydanie osved¢enia Slovéka zijuceho v zahranici

Verzia 1.0

Popis . . e . N Ny
Sluzba umozni zahraniénym obcanom pdvodom zo Slovenska podat ziadost o
vydanie osved¢enia Slovaka Zujuceho v zahraniéi.
K Ziadosti budu prilozené potrebné prilohy pre dokladovanie slovenského pdvodu
predkov.
Na zéklade spracovania akladného vybavenia im bude vydané prislusné
osvedcenie.
Sluzba umoZni aj predvyplnenie udajov aich nasledné potvrdenie pocas
naplanovaného stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci inStiticie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej oblanov v
zahraniCi

A.1.7 Podanie Ziadosti o vypis z registra trestov v zahranici

Nézov sluzby IS Podanie ziadosti o vypis z registra trestov v zahranic¢i

Verzia 1.0

Popis . ., . .. ., . .
Sluzba umozni vytvorenie poziadavky na vydanie vypisu z registra trestov. Sluzba
umozni aj predvyplnenie Udajov a ich nasledné potvrdenie pocas naplanovaného
stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Sprévca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci institicie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Komunikacény kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obCanov v
zahraniCi

A.1.8 Podanie Ziadosti o vydanie obc¢ianskeho preukazu v zahranici
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Nézov atribatu

Popis a typ atribtitu

Nézov sluzby IS Podanie ziadosti o vydanie ob¢ianskeho preukazu v zahranici

Verzia 1.0

Popis . . . .. . . L
Sluzba umozni vytvorenie poziadavky na vydanie ob¢ianskeho preukazu. V ramci
ziadosti bude umoznené poziadat' o vydanie OP prostrednictvom elektronického
formulara, pricom vsak pre dokonc¢enie ziadosti bude potrebné navstivit’ pracovisko
MZV SR. Dokonéenie ziadosti bude spocivat’ v overeni zadanych udajov a
zosnimani biometrickych identifikatorov potrebnych k vydaniu OP. Sluzba umozni
aj predvyplnenie udajov a ich nasledné potvrdenie pocas naplanovaného stretnutia.
Sluzba zabezpeéi komunikaciou sMV SR avydanie obcianskeho preukazu
ziadatelovi.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Sprévca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vzt’ahy

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)
obc¢an (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej oblanov v
zahraniCi

A.19

Podanie Ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahranici

Zakladné udaje

Néazov atributu Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS Podanie Ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahraniéi

Verzia 1.0

Popis . L, . .. . 1
Sluzba umozni vytvorenie poziadavky na vydanie vodi¢ského preukazu.
V ramci Zziadosti bude umoznené poziadat o vydanie VP prostrednictvom
elektronického formulara, priCom vSak pre dokoncenie Ziadosti bude potrebné
navstivit pracovisko MZV SR. Dokoncenie ziadosti bude spocivat v overeni
zadanych tdajov a zosnimani biometrickych identifikatorov potrebnych k vydaniu
VP. Sluzba umozni aj predvyplnenie udajov a ich nasledné potvrdenie pocas
naplanovaného stretnutia. Sluzba zabezpeéi komunikaciou s MV SR a vydanie
vodicského preukazu ziadatel'ovi.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel’ MZV SR

Vzt'ahy

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci inStitucie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obcanov v
zahraniCi
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A2

Vybavovanie nahradnych cestovnych dokladov

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribitu

Nazov sluzby eGov

Vybavovanie nahradnych cestovnych dokladov

Kod

sluzba_egov_706

Popis Sluzba je zamerana na ¢innosti spojené s vyziadanim a vydanim ndhradného
cestovného dokladu.

Uroveni 4

elektronizécie sluzby

Vyzadovana Ttroven | 4

autentifikacie

Notifikacia 2

0 priebehu konania

Vyzadovanie platby ano

Gestor MZV SR

Vstupné dokumenty | identifikacia ziadatela o NCD

(parametre)

Typ vstupu osobne, listinne

Vystupné dokumenty | ndhradny cestovny doklad

(parametre)

Typ vystupu elektronicky, osobne, listinne

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atribitu

Parameter, datum, | Stcasna hodnota:

hodnota, zdroj | frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 3 540

hodnoty frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Ciel'ova hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 3 540

Vzt'ahy

Sluzby IS volané touto

Podanie ziadosti o vydanie nahradného cestovného dokladu

sluzbou eGov (sluzba | Vydanie ndhradného cestovného dokladu

eGov zavisi na tychto

sluzbach IS)

Pristupové komponenty | UPVS

Pouzivatel’ sluzby eGov | zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Zivotna situacia

Cestovné doklady a ndhradné cestovné doklady

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obcanov v
zahraniCi
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A2l

A3

Podanie Ziadosti o vydanie nahradného cestovného dokladu

Nazov sluzby IS Podanie ziadosti o vydanie ndhradného cestovného dokladu

Verzia 1.0

Popis y o o . .
Sluzba umozni obcanovi SR v zahrani¢i podat’ ziadost o vydanie ndhradného
cestovného dokladu. Vydany cestovny doklad je len jednorazovy na spétnu cestu
do SR. V pripade, Ze originalne cestovné doklady eSte neboli zaregistrované ako
stratené alebo odcudzené, sluzba automaticky vykona zapis do registra stratenych
dokladov na MV SR. Sluzba taktiez umozni obCanovi naplanovat’ stretnutie na
pracovisku MZV SR.
Sluzba bude tieZ podporovat vytvorenie a fyzické odovzdanie nahradného
cestovného dokladu.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Spréavca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci inStiticie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Komunikaény kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej oblanov v
zahranici

A.2.2 Vydanie nahradného cestovného dokladu

Nazov sluzby IS Vydanie ndhradného cestovného dokladu
Verzia 1.0
Popis . » . L ., . .
Sluzba zabezpeci vytvorenie a fyzické odovzdanie nahradného cestovného dokladu.
Charakter sluzby Vystupna
Informacny systém IS MZV SR
Spréavca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci institicie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Komunikac¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obCanov v
zahrani¢i

Pomoc v nudzi v zahranici
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Zdkladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribttu

Nézov sluzby eGov

Pomoc v nadzi v zahranici

Kod

sluzba_egov_217

Popis Sluzba je zamerana na ¢innosti spojené s poskytovanim pomoci obéanom SR
Vv zahranici

Urovei 3

elektronizacie sluzby

Vyzadovana uroven | 2

autentifikacie

Notifikacia 2

o0 priebehu konania

Vyzadovanie platby nie

Gestor MZV SR

Vstupné dokumenty | identifikacia ziadatel'a o pomoc

(parametre)

Typ vstupu elektronicky, osobne, listinne

Vystupné dokumenty | -

(parametre)

Typ vystupu -

Vykony

Niazov atributu Popis a typ atributu

Parameter, datum, | Stcasna hodnota:

hodnota, zdroj | frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 2 195

hodnoty frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Ciel'ova hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 2 195

Vzt'ahy

Sluzby IS volané touto

Podanie oznamenia o vzniku stavu nadze v zahranici

sluzbou eGov (sluzba | RieSenie stavu nidze v zahranici

eGov zavisi na tychto

sluzbach IS)

Pristupové komponenty | UPVS

Pouzivatel’ sluzby eGov | zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Zivotna situacia

Pomoc v nidzi v zahranic¢i

Agenda verejnej spravy

Zabezpetovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky ajej obganov v
zahraniCi

A31

Podanie oznamenia o vzniku stavu nudze v zahranici

Zikladné udaje

Nézov atribatu

| Popis a typ atributu
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A4

Nazov sluzby IS Podanie oznamenia o vzniku stavu nudze v zahranici

Verzia 1.0

Popis y i s . o ;
Sluzba umozni obc¢anovi SR v zahrani¢i podat’ oznamenie MZV SR v pripade
vzniku stavu nudze.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel’ MZV SR

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci inStiticie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obcanov v
zahranici

A.3.2 RieSenie stavu nudze v zahranici

Nézov sluzby IS Riesenie stavu ntiidze v zahranici

Verzia 1.0

Popis y o , )
Sluzba umozni zistit' kontakty rodinnych prislusnikov a blizkych oznamovatela,
pripadne ich notifikovat' prostrednictvom zaslania spravy a zaroven vytvara
podporu pri rieSeni stavu ntiidze v zahranici.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci inStiticie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Komunikac¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obCanov v
zahrani¢i

Poskytovanie p6zicky obcanovi Slovenskej republiky pri vzniku

vynimocnej situacie v zahranici

Nazov sluzby eGov

Awvew

Poskytovanie pdzicky obcanovi Slovenskej republiky pri vzniku vynimoc¢ne;j situacie v
zahranici

Kod

sluzba_egov_1590
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Zdkladné udaje

Nézov atribitu Popis a typ atribiitu

Popis Sluzba je zamerana na ¢innosti spojené s poskytovanim pdzicky ob¢anom SR pri
vzniku vynimocnej situdcie v zahranici

Uroven 4

elektronizécie sluzby

Vyzadovana Ttroven | 4

autentifikacie

Notifikacia 2

o priebehu konania

Vyzadovanie platby nie

Gestor MZV SR

Vstupné dokumenty | identifikacia ziadatel'a o poskytnutie pozicky

(parametre)

Typ vstupu elektronicky, osobne, listinne

Vystupné dokumenty | rozhodnutie o poskytnuti p6zicky

(parametre)

Typ vystupu elektronicky, listinne

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atribitu

Parameter, datum, | Stcasna hodnota:

hodnota, zdroj | frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 7

hodnoty frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Ciel'ova hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 7

Vzt'ahy

Sluzby IS volané touto | Podanie Ziadosti o poskytnutie p6zicky v zahranici

sluzbou eGov (sluzba | Poskytnutie pozicky v zahranici

eGov zavisi na tychto

sluzbach IS)

Pristupové komponenty | UPVS

Pouzivatel’ sluzby eGov | zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)

obcan (G2C)
Zivotna situacia Cestovanie do zahranicia
Agenda verejnej spravy ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obcanov v
zahranici

A.4.1 Podanie ziadosti o poskytnutie p6Zzicky v zahranici
Zikladné udaje
Nazov atribatu Popis a typ atributu
Nazov sluzby IS Podanie ziadosti o poskytnutie pozicky v zahranici
Verzia 1.0
Popis y . N . gy y . ,
Sluzba umozni vytvorenie ziadosti o poskytnutie pdzicky obcanovi SR v pripade
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vzniku vynimocne;j situdcie.
Charakter sluzby Vstupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)
obc¢an (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

zahranic¢i

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obcanov v

A.4.2 Poskytnutie pozicky v zahranici

Nézov sluzby IS Poskytnutie pozicky

Verzia 1.0

Popis . » L. . T . C . ,
Sluzba zabezpeci overenie Zziadosti v centralnej evidencii (duplicita Zziadosti,
nesplatenie predchadzajucej pozicky) a bude poskytovat podporu pri evidencii
splacania/vymahania pozicky.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci inStiticie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

V zahranici

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky ajej obcCanov

A5 Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych

pozostatkov

Nazov sluzby eGov Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

Kod sluzba_egov_1591

Popis Sluzba je zamerana na ¢innosti spojené s vytvorenim poziadavky a spracovanim
rozhodnutia ohl'adne prepravy telesnych pozostatkov

Uroven 4

elektronizacie sluzby
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Zdkladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribiitu

Vyzadovana Ttroven | 4

autentifikacie

Notifikacia 2

o priebehu konania

Vyzadovanie platby ano

Gestor MZV SR

Vstupné dokumenty | identifikacia ziadatel'a o prepravu telesnych pozostatkov

(parametre)

Typ vstupu elektronicky, osobne, listinne

Vystupné dokumenty | sprievodny list na prepravu telesnych pozostatkov

(parametre)

Typ vystupu elektronicky, listinne

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atribitu

Parameter, datum, | Stcasna hodnota:

hodnota, zdroj | frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 69

hodnoty frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Ciel'ova hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 69

Vzt'ahy

Sluzby IS volané touto
eGov (sluzba
eGov zavisi na tychto

sluzbou

Podanie ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov
Vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

sluzbach IS)

Pristupové komponenty | UPVS

Pouzivatel’ sluzby eGov | zamestnanci institicie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Zivotna situacia

Pobyt v zahranici

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obCanov v
zahranici

A5.1

Podanie Ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu
telesnych pozostatkov
Zakladné udaje
Nézov atribitu Popis a typ atribatu
Nazov sluzby IS Podanie ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov
Verzia 1.0
Popis . . o . . o
Sluzba umozni vytvorenie ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu
telesnych pozostatkov.
Charakter sluzby Vstupna
Informacny systém ISMZV SR
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Spravca MZV SR
Prevadzkovatel’ MZV SR

Pouzivatel’ sluzby IS zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)
obc¢an (G2C)

Komunika¢ny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy ZabezpecCovanie ochrany prav a zadujmov Slovenskej republiky a jej obCanov v
zahranici

A.5.2 Vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

Nazov sluzby IS Vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov
Verzia 1.0
Popis y o . . I ,
Sluzba zabezpec¢i vytvorenie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov
Charakter sluzby Vystupnd
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel’ MZV SR

Pouzivatel’ sluzby IS zamestnanci institicie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)
Komunikacény kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy | Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obcanov
Vv zahranici

A.6 Vybavovanie dokladu na prepravu zbrani

Nazov sluzby eGov Vybavovanie dokladu na prepravu zbrani
Kod sluzba_egov_1592
Popis Sluzba je zamerana na ¢innosti spojené s vytvorenim poziadavky a spracovanim

rozhodnutia ohl'adne prepravy zbrani

Uroveti 4
elektronizacie sluzby
Vyzadovana uroven | 4
autentifikacie

Notifikacia 2

0 priebehu konania
Vyzadovanie platby ano
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Gestor MzV SR

Vstupné dokumenty | identifikacia ziadatel'a o prepravu zbrani
(parametre)

Typ vstupu elektronicky, osobne, listinne

Vystupné dokumenty | povolenie na prepravu zbrani
(parametre)

Typ vystupu elektronicky, listinne

Parameter, datum,
hodnota, zdroj
hodnoty

Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 71
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Ciel'ova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 71

Sluzby IS volané touto
sluzbou eGov (sluzba
eGov zavisi na tychto
sluzbach IS)

Podanie ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani
Vydanie dokladu na prepravu zbrani

Pristupové komponenty | UPVS

Pouzivatel’ sluzby eGov | zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Zivotna situacia Pobyt v zahraniéi

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obCanov v
zahranici

A.6.1 Podanie Zziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani

Nazov sluzby IS Podanie ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani

Verzia 1.0

Popis . ., . . . ,
Sluzba umozni vytvorenie Ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci institicie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo
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Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zadujmov Slovenskej republiky a jej obCanov v
zahranici

A.6.2

Vydanie dokladu na prepravu zbrani

Zdkladné udaje

Nézov atribatu

Popis a typ atribttu

Néazov sluzby IS

Vydanie dokladu na prepravu zbrani

Verzia 1.0

Popis y D , o . , . . .
Sluzba skontroluje, ¢i ziadatel' disponuje povolenim na drzanie zbrane. V pripade
kladného overenia zabezpeCi vytvorenie dokladu na prepravu zbrani a zasle
informaciu na MV SR.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel’ MZV SR

Vzt'ahy

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci inStitucie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky ajej obcanov
V zahranici

Poskytovanie sluzieb pomoci ob¢anom

Zikladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby eGov Poskytovanie sluzieb pomoci obéanom

Kod sluzba_egov_1593

Popis Sluzba je zamerana na poskytovanie informacii v zahranic¢i, ktoré mézu byt’ vhodné pre
obcanov SR pri cestach do zahranicia a zaroveil umozni registraciu obcanov SR pred
cestami do zahranicia. Sluzba tieto informacie vyuzije pre poskytovanie pomoci
obc¢anom SR v pripade vzniku krizovych situacii v regione ich pobytu.

Uroven 5

elektronizacie sluzby

Vyzadovana uroven | 2

autentifikacie

Notifikacia 2

o priebehu konania

Vyzadovanie platby nie

Gestor MZV SR

Vstupné dokumenty | identifikdcia ziadatel'a o informacie, Specifikdcia typu pozadovanych informacii,

(parametre) urcenie lokality a terminu pobytu

Typ vstupu elektronicky

Vystupné dokumenty | informacie o regione
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Zdkladné udaje

Nézov atribitu Popis a typ atribttu

(parametre) vystrahy krizovych situdcii

Typ vystupu elektronicky

Vykony

Nézov atribitu Popis a typ atribttu

Parameter, datum, | Podanie informdacie o planovanom pobyte v zahranici

hodnota, zdroj | Sucasna hodnota:

hodnoty frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 4 000
Ciel'ova hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 4 000

Vzt’ahy

Sluzby IS volané touto

Podanie informacie o planovanom pobyte v zahranic¢i

sluzbou eGov (sluzba | Poskytnutie informacii o situacii v zahraniéi
eGov zavisi na tychto | Vydanie informacie o $pecialnych udalostiach a ich rieSeni
sluzbach 1IS)
Pristupové komponenty | UPVS
Pouzivatel’ sluzby eGov | zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Zivotna situacia

Cestovanie do zahranicia

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obCanov v
zahraniCi

ATl

Podanie informacie o planovanom pobyte v zahranici

Zakladné udaje

Nézov atributu Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS Podanie informécie o planovanom pobyte v zahranici

Verzia 1.0

Popis 5 L, L L . e »
Sluzba umozni zadanie informacie o planovanom pobyte v zahrani¢i. Ziadatel
prostrednictvom nej zada informaciu o tom kde sa bude zdrziavat’ (miesto a termin
pobytu) a svoje kontaktné udaje v danom Case. Sluzba mu zaroven umozni zvolit’ si
napr. rozsah zasielanych informacii platnych pre region svojho pobytu pripadne
periodicitu a formu kontaktovania pre overenie platnosti jeho kontaktnych udajov v
pripade dlhodobejsieho pobytu.
Sluzbu budu méct’ vyuzivat aj komercné subjekty pre zaregistrovanie planovaného
pobytu v zahranici svojich klientov.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vzt'ahy

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci institicie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)
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podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal

webové sidlo
webové sluzby

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obcanov
v zahranici

A7.2

Poskytnutie informacii o situacii v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie informacii o situdcii v zahranic¢i

Verzia 1.0

Popis y - o . o PP
Sluzba umozni v prehladnej forme a na zaklade vyhladavacich kritérii ziskat
informacie o situacii v jednotlivych krajinach. Zaroveni umozni zasielanie
vSeobecnych informdcii o situacii v prisluSnom regione na zaklade poziadavky
zadanej pri registracii planovaného pobytu v zahranici.
Sluzbu budit méct’ vyuzit’ aj komeréné subjekty pre informovanie svojich klientov.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS MZV SR

Sprévca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vzt'ahy

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)
obc¢an (G2C)
podnikatel’ (G2B)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo
webové sluzby

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky ajej obcanov
Vv zahranici

A.7.3 Vydanie informacie o Specialnych udalostiach a ich rieSeni

Zakladné udaje

Néazov atribitu Popis a typ atribtitu

Nézov sluzby IS Vydanie informécie o $pecidlnych udalostiach a ich rieSeni
Verzia 1.0

Popis

Sluzba umozni upozornit’ prostrednictvom sprav vsetkych obcanov SR, ktori su v
Case Specialnych udalosti vycestovani na uzemi krajiny kde doSlo k $pecidlnym
udalostiam. Zaroven im bude poskytnuty kontakt na najblizsie pracovisko MZV SR
kde mo6zu poziadat’ o pomoc. Upozornit’ bude mozné tie osoby, ktoré informovali o
planovanom pobyte v zahrani¢i a kategoria udalosti bude zodpovedat
poziadavkam, ktoré si zvolili pre upozornenie prostrednictvom sluzby Podanie
informacie o planovanom pobyte v zahrani¢i.

Sluzba zaroven zabezpeci evidenciu stavu upozornenia (Cas, spdsob zaslania
upozornenia), pripadne d’alsie kroky poskytovania pomoci ob&anovi.

Tato sluzbu budii moct’ vyuzit' aj komercné subjekty pre informovanie svojich
klientov o $pecidlnych udalostiach v mieste ich pobytu.
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Zdkladné udaje

Néazov atributu Popis a typ atribtitu
Charakter sluzby Vystupna
Informacny systém IS MZV SR
Spravca MZV SR
Prevadzkovatel MZV SR

Vztahy

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci inStitucie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)
podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal

webové sidlo
webové sluzby
email

SMS

telefon

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky ajej obcanov
v zahranici

Poskytovanie sluzieb podpory podnikatel'ov

Zakladné udaje

Nazov atribitu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Poskytovanie sluzieb podpory podnikatel'ov

Kod

sluzba_egov_1594

Popis Sluzba je zamerana na poskytovanie podpory pre ¢innost’ podnikatel'ov SR v zahrani¢i.
Poskytne im ako vSeobecné informécie o situacii v prislusnom regione tak aj Specifické
udaje o moznostiach podnikatel'skych aktivit.

Uroven 4

elektronizacie sluzby

Vyzadovana ftroven | 2

autentifikacie

Notifikacia 2

o0 priebehu konania

Vyzadovanie platby nie

Gestor MZV SR

Vstupné dokumenty | identifikacia ziadatel'a o informacie, Specifikacia pozadovanych informacii

(parametre)

Typ vstupu elektronicky

Vystupné dokumenty | informacie o regione

(parametre) informacie o podnikatel'skom prostredi

Typ vystupu elektronicky

Vykony

Nézov atributu Popis a typ atributu

Parameter, datum, | Podanie informacie o planovanom pobyte v zahrani¢i

hodnota, zdroj | Sucasna hodnota:
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Vykony

Nézov atribitu Popis a typ atribiitu

hodnoty frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 240
Ciel'ova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 240

Vzt’ahy

Sluzby IS volané touto
sluzbou eGov (sluzba

eGov zavisi na tychto | Poskytnutie podpory pre ¢innost podnikatel'ov v zahrani¢i
sluzbach 1S)

Podanie ziadosti o informacie o podnikatel'skom prostredi v zahranici

Pristupové komponenty | UPVS

Pouzivatel’ sluzby eGov | zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)

podnikatel’ (G2B)

Zivotn4 situicia Iné podpora

Agenda verejnej spravy ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej oblanov v
zahrani¢i

A.8.1 Podanie ziadosti o informacie o podnikatel'skom prostredi v

zahranici

Zakladné udaje

Néazov atributu Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS Podanie ziadosti o informacie o podnikatel'skom prostredi v zahranic¢i

Verzia 1.0

Popis . . . .. L L
Sluzba umozni vytvorenie poziadavky na poskytnutie informacie o stave
podnikatel'ského prostredia v prislusnom regione. Ziadatel vyplni udaje o
prislusnom regidne a oblasti poZzadovanych informacii (napr. v§eobecné prostredie,
sektor, typ spoluprace, rozsah).
Sluzba poskytne bud’ navigaciu na zverejnené informacie alebo poziadavku
zaeviduje pre d’alSie spracovanie o ¢om bude informovat’ Ziadatel’a.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZV SR

Sprévca MZV SR

Prevéadzkovatel’ MZV SR

Vzt'ahy

Pouzivatel’ sluzby IS zamestnanci inStitucie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)
podnikatel’ (G2B)

Komunika¢ny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky ajej obcanov
Vv zahranici

A.8.2 Poskytnutie podpory pre ¢innost podnikatel'ov v zahranici

| Zikladné vidaje
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A9

A1

A9.2

Nazov sluzby IS Poskytnutie podpory pre ¢innost’ podnikatel'ov v zahranici

Verzia 1.0

Popis . . L. T, . » .
Sluzba poskytne informéacie Ziadatel'ovi ohl'adne podpory jeho Cinnosti v zahranici,
na zéklade poziadavky zadanej sluzbou Podanie ziadosti o informacie o
podnikatel'skom prostredi v zahrani¢i. Jednd sa o poskytnutie jedno razovej
odpovede ako aj pravidelné zasielanie informacii podla vyberu ziadatel'a.

Charakter sluzby Vystupnd

Informaény systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci inStiticie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)
podnikatel’ (G2B)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky ajej obcanov
V zahranici

Podporné sluzby

Informovanie sa o platnosti nahradného cestovného dokladu

Nézov sluzby IS Informovanie sa o platnosti ndhradného cestovného dokladu

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni zstit platnost vydaného NCD na zéklade identifikadného kodu
NCD alebo osobnych udajov drzitel'a NCD.

Charakter sluzby Podporna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel’ MZV SR

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci institicie verejnej spravy (G2E)
institicia verejnej spravy (G2G)

Komunikacény kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky ajej obcanov
v zahranici

Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom

zahranicnych veci Slovenskej republiky
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Zdkladné udaje

Nézov atribatu

Popis a typ atribtitu

Nézov sluzby IS Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky

Verzia 1.0

Popis . . . . TP ,
Sluzba umozni zistit aktudlny stav podania na zaklade identifikacného kédu
podania.

Charakter sluzby Podporna

Informacny systém IS MZV SR

Spravca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vzt'ahy

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci inStitucie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)
podnikatel’ (G2B)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky ajej obcCanov
V zahranici

A.9.3 Poskytnutie uidajov z ¢iselnika Ministerstva zahrani¢nych veci

Slovenskej republiky

Zakladné udaje

Nézov atributu Popis a typ atribatu

Nazov sluzby IS Poskytnutie udajov z Ciselnika Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej
republiky

Verzia 1.0

Popis . . . , . C
Sluzba poskytuje vlastnosti potrebné pre spravovanie a poskytovanie udajov z
¢iselnika (registra) vedeného MZV SR.

Charakter sluzby Podporna

Informacny systém IS MZV SR

Sprévca MZV SR

Prevadzkovatel MZV SR

Vzt'ahy

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci institicie verejnej spravy (G2E)
inStitucia verejnej spravy (G2QG)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo
weboveé sluzby

Agenda verejnej spravy

ZabezpecCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky ajej obcanov
Vv zahranici

Strana 76z 79




Priloha - Vypocet odhadu pracnosti rieSenia

Vypocet odhadu pracnosti rieSenia sa uskuto¢nil metédou Use-Case-Points (UCP). Jednotlivé
pripady su klasifikované na jednoduché (5), priemerné (10), alebo komplexné (15) v zavislosti
od poctu krokov.

Ako najkomplikovanejsie z pohl'adu vyvoja aplikacii boli identifikované sluzby

e Vydanie informdcie o $pecidlnych udalostiach a ich rieSeni

e Podanie ziadosti a vydanie ndhradného cestovného dokladu

e Podanie ziadosti a poskytnutie pozicky
¢o sa prejavilo v priradeni zlozitosti 15. Jedna sa o komplexné sluzby, ktoré obsahuju viac
krokov, vyzaduju zlozité pouzivatel'ské rozhranie a vyuzivaju viac databaz.

V pripade vydavania informacii o Specidlnych udalostiach a ich rieSeni sa jedna o nutnost
zabezpecovat’ ¢innosti na strane MZV, kontaktovanie dotknutych oséb ako aj zabezpeCovanie
ukonov pre ochranu zdravia a majetku obcanov. Pri sluzbach spojenych s vydavanim
nahradného cestovného dokladu je potrebné vykonat’ Cinnosti na preverenie ziadatela ako v
systtmoch MZV tak aj externych rieSeniach. Sluzby spojené s poskytnutim pdzicky musia
zabezpeit' preverenie naroku ziadatela ako aj zabezpeCit' postupy vedice k vrateniu

poskytnutych prostriedkov.

Zoznam use-caseov a ohodnotenie ich zlozitosti je uvedeny v tabul'ke niZsie.

Zoznam e-sluzieb (resp. usecase-0v)

P... | Nazov Zlozitost’ Pocet

1 Podanie informacie o pldnovanom pobyte v zahranici 10 8

2 Vydanie informéacie o $pecidlnych udalostiach a ich 15 15
rieSeni

3 Podanie ziadosti o vydanie pasu 10 6

4 Podanie ziadosti o vydanie nahradného cestovného 15 6
dokladu

5 Vydanie nahradného cestovného dokladu 15 5

6 Podanie ziadosti o prepustenie zo Statneho zvizku SR 10 6

7 Podanie ziadosti o udelenie Statneho obcianstva SR v 10 6
zahraniCi

8 Podanie ziadosti o vydanie osvedcenia o Statnom 10 5
obcianstve SR v zahranici

9 Podanie ziadosti o registraciu matri¢nej udalosti 10 11

10 Podanie ziadosti o vydanie osvedcenia Slovaka 5 5
zijuceho v zahranici

11 Podanie oznamenia o vzniku stavu nidze v zahranici 10 4

12 Riesenie stavu nidze v zahranici 10 4

13 Podanie Ziadosti o poskytnutie p6zicky 15 4

14 Poskytnutie p6zic¢ky v zahranici 15 3

15 Podanie Ziadosti o vydanie sprievodného listu na 5 4
prepravu telesnych pozostatkov

16 Vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych 5 4
pozostatkov

17 Podanie Ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani 10 5

18 Vydanie dokladu na prepravu zbrani 10 5

19 Podanie ziadosti o informacie o podnikatel'skom 10 6
prostredi v zahrani¢i

20 Podanie ziadosti 0 vypis z registra trestov 10 5
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21 Podanie ziadosti o vydanie ob¢ianskeho preukazu

10

22 Podanie ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu

10

23 Poskytnutie informacii o situdcii v zahranic¢i

zahranic¢i

24 Poskytnutie podpory pre ¢innost’ podnikatel'ov v

10

DO |O

dokladu

25 Informovanie sa o platnosti ndhradného cestovného

26 Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené
Ministerstvom zahrani¢nych veci Slovenskej republiky

27 Poskytnutie tidajov z ¢iselnika Ministerstva
zahrani¢nych veci Slovenskej republiky

10

Tabulka 14: Zoznam a ohodnotenie use-casov

Neupravent vahu use-caseov (UUCW), uvadza nasledovna tabul’ka:

Typ use-case Vaha

Pocet

Vysledok

Jednoduchy 5

30

150

Priemerny 10

97

970

Komplexny 15

33

498

Spolu

1615

Tabulka 15: Vypocet neupravenej vahy use-casov

Zoznam pouzivatel'ov a ohodnotenie ich zlozitosti je uvedené v tabul’ke nizsie.

P... | Typ pouZivatel’a

Zlozitost’

Pocet

Vysledok

1 ISVS organizacie VS (G2G)

1

10

10

obc¢an (G2C)

6

2
3 interny subjekt VS (G2E)
4 podnikatel’ (G2B)

3
3
3

5 Spolu

31

Tabulka 16: Zoznam a ohodnotenie pouZivatelov rieSenia

Technické faktory vyplyvajuce z poziadaviek na IS s uvedené v nasledujucej tabulke

Faktor Viaha

Komplexnost’

Vysledok

Distribuovany systém

3

Vykon

Efektivnost’ pre pouzivatela

Komplexnost’ vnttornych procesov

w| oo o

Znovapouzitel'nost

Jednoduchost’ instalacie

0,5

Jednoduchost’ pouZzivania

2,5

Prenosnost’

Jednoduchost’ zmeny

Subeznost’

Osobitné bezpe€nostné prvky

o|lo
el L Ll Ll LSl P D L Rl D

Poskytuje priamy pristup k tretim
systémom

OO|wWwi O, |O|lwo ol

gaa|w|lw

Specialne znalosti a zrucnosti 1
pouzivatel'ov

w

Spolu

54

TCF = 0.6 + (.01*Total Factor)

1,14

Tabulka 17: Zoznam a ohodnotenie technickych faktorov
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Faktory vplyvu externého prostredia na IS st uvedené v nasledujtcej tabul’ke

Faktor Vaha Komplexnost’ Vysledok
Znalost UML 1,5 2 3
Skusenosti s implementaciou 0,5 3 15
Skusenosti s objektovo orientovanym 1 1 1
pristupom

Schopnost’ veducich analytikov 0,5 3 15
Motivacia 1 1 1
Stabilita poziadaviek 2 1 2
Zamestnanci na ¢iastocny Gvézok -1 0 0
Zlozity programovaci jazyk -1 0 0
Spolu 10
ECF=1.4+(-0.03*Total Factor) 1,1

Tabulka 18: Zoznam a ohodnotenie faktorov vplyvu externého prostredia

Vypocet Use-case bodov (UCP) je uvedeny v nasledujucej tabulke.

P. ¢ | Parameter Hodnota Ododvodnenie hodnoty

1 Faktor produktivity 20 Odporucanie metodiky
2 Neupravené use-case body (UUCP) 1646 tab 12 + tab 13
3 Faktor technickej komplexnosti (TCF) 1,14 tab 14
4 Faktor komplexnosti prostredia (ECF) 1,1 tab 15
5 Use-case body (UCP) 2 064,08 r2*r3*r4
6 Pracnost’ v ¢lovekohodinach 41 282 ri*r5

Tabulka 19:Vypocet Use-case bodov
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